PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Propunerea unei politici publice in domeniul serviciilor de ingrijire la
domiciliu pentru persoanele varstnice

Reteaua Seniori NET, 16 i uni e

Identificarea problemei

2AT AAOA 3(hkviwesénorhet®OOOGedEe zvol t ar e a uancucie | seirsatt e
de servici.i de Tngrijire |l a domiciliu pentr
unitar reglementate de catre ministerele d
teritor i ulcuuwunadstrezaonabll pemstru beneficiari.

- Al AOEE OAT Al AE 3 AT EI OE .-wh4umizobre d@ IséniiEtleGihgdjire /al
AT T EAEI EOh Al 1T OEAAOa Aa AOOA 1T AAAOAOa Al A
sustenabile pentru dezvoltaA A h OAci AT AT OAOAA AT AOAT Oah
Ei OACOAOA AA y1 COEEEOA 1T A ATI EAEIEO pPAT 600
Ce este ingrijirea la domiciliu? -51 OEOOAI ET OACOAO AA OAO(Q
persoanelor cu grad EAEAAO AA AADPAT AATT4a OAO AO ITA
AOGOT 11T i EAE AAAOOTI OA HE A AOECOOA&AOEE OfAE
persoanei.

in general, ingrijirea la domiciliu presupune furnizarea unuia sau mai multor fiuri de servicii:

A Servicii de ingrijiri medicalépe baza prescriptiei medicale): monitorizarea parametrilor
AEUET 1T CEAEh ETEAA EEh DPAT OAi AT OAh AAOA(Q
DOAOGAT EOAA AT i Pl EAA EE ednsc@BAIOOGERON ABDAINI T

A {SNBDAOAA RS I 0oEKEEABAONBDAOAPEEhO DADAPHEB Y AQ

Servicii preventiveA AOAAT EA DPAT 00O 04l aOAOA
A [ SNIDAOAA 1 rhatadyallZDSE RGI @ B NIYOOO ECEAT a Al Ob

i ACAAAOAT AAUAO&AAAOAh OAEEI AAOAA igiedal EAOI

AT ET ET a0OEI T Oh EO&al EOAh OAOOEAEE AA AAAD(

OYOOOT EAATAO AEUAAEI EOQAT E

)

A o~ o2 M

mena,AAOEOEO4 E AA AAIET EOOOAOA hE CAOOEITI
AAADPOAaOE AIT A 1TAOETTAE OAO AT A 1 AAEOI OE
inchirierea sau procurarea dispozitivelor asiive, sprijin pentru folosirea tehnologiilor
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etc.
A ServiciisocialeE1T &£ Oif AOA #®#E Ai 1 OEI EAOA O1 AEAI & 1
AAOEOERIAD El BBBAAGh ODPOEEET DPAT OOO6 AAOEOEOA

AAOEOEOAT ETI A AET Aii 61 EOAOAS

Context/ Definirea problemei
SAOOEAEEI A AA y1 COEEEOA 1A AITTEAEIEO 0010
modernizare. Pedeopahh 1 O 4001 AA OOEI EUAOI OE AE AAJ
Al 04 DAOOAh -l AAEGRAARAE I QAOT @ AAEITT £00T OAOA AO A

| EAAOA AEOAOI ATEA A OAOOGEAEEI T O V htateEEdefert @énirug

ATTBITATOATA 11710 TAAEAAT A HE OF AEAIT A hprofk Gau(
DOEOAT E AA OEDP DOI £EOS

In prezent, sistemul nati onal de servicidi
crescut de nmMepemdemnnd@aste niciunul din crit.
european:

- Servicilenu sunt disponibil eAAId On AAEA SALF iTcA
AoOOAT AA OAOA y1 UJTAT A OOOAIT Ah T OAHAIL A

- Servicilenu sunt uso.fnformadEk sARODP®A AT A |1 EPOAH
ET OOLZEAEAT O #E AAAE AAAAKOOI AITAOAO T A (¢

- $AHE 1 ACEOI ATEA DPOAOAAA COAOOEOAOA DPAT O
AAAT T OAOAA ET OACOAl & A aAARKOOAOCAIEGIA 1A
A O E ¢ Grostur&aBal serviciilor de ingrijire la domiciliu, mai ales al celor pe termern
lung, este extrem de ridicat pentru veniturile unei familii. Acest cost pune 0 presiune
foarte mare pe intreaga familie a persal AE OYOOOT EAA | AAPAT A
AT OOOOE OAAOT AAOA OOPI EIi AT OAOAd OAT OTTA
Tmprumuturi sau credite pentru acoperirea costurilor de ingrijire, alegerea internarii intr-o
institutie pentru persoane varstnice, etc.

- 1 AOAAEOAOAA AEOOT EUI OEI T O DPOEOATE AA OAO
bOi A#EOQ 1 O AOOA OI EOCAO&a8 2AcCi Al AT OAOCAA
AOGAT OAOAA AAI EOCATl EE OWA@ Oited Bskpral beneficiaflarnk ésfe

monitorizat, in multe dintre cazuri. Inansamblus er vi ci i | e sunt pr ¢
Hnu exista date centralDAbd®ed | al AlibvedA
sectorului.

- Serviciile care nu beneficiaz a dpel actoa din partea benef
rapid nesustenabile 8 3 OAAET AT 1T AOAA AOITEAa A OAO
OAOOEAEEI T O EI OACOAOGAR ATTAOAA TA 1 1E
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capacitatea furnizorii O j y1T ODPAAEAI A /Hdkfi)id®a frdda Gdestet
OAOOEAEE 1 A PDAOAI AOOE AT OAATE AA AAI EOA(
furnizoriinon-D O AEO OA AAUAAU& DA AT T AT EE Aghre
I OCAT EUAT EEI A 0OO0I £O0O1T EUIl OE OOAAETETTAI
Acest sector este S | egat de f enomeil
presiunil or crescan upra sistemel or daie
popul ati ei a Bt e0 Odkd OAh  O1 AGA OOAOBAT A
iTAAT EOQal E AA OOOIT EI
T 2TTYTEA ATEITO wnh DI BOI ATEA AALBZG00A
procentul a crescut la 149, iar in 2011 la 16,149%. In 2030, procentul varstnicilor de peste
65 de ani este estimat la 19,7%, iar in 2060 la aprox. 26,78 | A4 OOY1T EOAA
AOGOA HE [ AE AAAAT OOAOCa y1 |1 AAEQQEGOAMEMO
Pi DOl AT EAIE Qg AOABwht P AET D1 DOI AT EA AOA
poht y1 1T AAEOI OOAAT 8 _1 Dl OOh dadean)val ¢
OAaAAA AO ADPOI GEIi AOEO omnb8
$ARE AAAOOA DOADBAI BEFA GNIO PXGTETO pm AT Eh

OYOOOi EAEIT O AOOA yi Ail OEl OAOA OOAAAUOI | OA

Consecinta probl emei
0AOOA ¢mb AET DI DOI ATEA OYOOOTEA4 A 211 VYIE
1 aO0OEI A AOOI PAT A OA AAI AOI AAUa Aah yi CA
are nevoie de fingrijire la domiciliu (persoane varstnice, persoane cu boli cronice, persoane
AEUAAE]I EO4ATE AA8Qs8

MO OA PAOOTI AT A OYOOOI EAA AADAT AAT OA 001 0 EU
I AGT ET A A1 AT AT OAOA AT A OEATEE Ai OEAEATA y
drepturi fundamentale. In cele mai multe dintre sittde Eh AAAOOI O PAOO
OEAT a AAiTa HE 1 A Ol OOAE AAAAT Oh AODPa

Al 1 O0OEAOQI E 1A AOCAOOI AA OOAOs

—: 3¢

|
AT /
i

L INSEE, Date agregate ale recensamantului din 1992
2 INSEE, Date agregate de la recensamantul din 2002
3 INSEE, Date agregate de la recensamantul din 2011
# INSEE, Proiectarea populatiei Romaniei la orizontul anului 2060 (2030,2060), pag.29-44

5> Confederatia Caritas, http://www.seniorinet.ro/
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$A AA AOOA TAOTEA AA 1T DIl EOEAa DPOAIlid&Ax" VI
a. Pentru ca cererea pentru aceste servici.
/| OEAT a AAAAT 6a HE AAiTa 1 A OYoo0a yi1 AEI

Al EEAA4OOEA AE] OOA 11 E8 , E DaboktsddbrhEva feinte
AAAOOAE y1 OYOUEAOE OI O &Z£E Ei bi OEAEI AA
OAAOAAOA OOAOOAT 1 GREAALREBEAAAOOEAREK] § OCAR
DAODOOES8 0AOOTI ATA OYOOOT EAa bHI AOGA A1 1 OET
AOT AOOPOA AAOEOEOATEIT O UEITEAA8 1T Al
2060, costul sE OAT EUAOEI T O OAO ET OOEOOT EI T Al EU4
AAT PAOEO AET AOCAOAI A POATI EAAh AO AOYO i

b. Pentru ca acest sector s e afl a | a i nt
stratheghhk® A AaOI O AAUOI 1 OAOA OOAABEA cCY

- ATT ATEOI OAOOEAEEIT O O1 AEAT A HE Al DOl OA

- domeniul serviciilor medicale,

- AT T ATEOI AAUOI 1 OA0OEE OAOOOOAITT O OIi AT An

- AAI Al AAUOT 1 OAOEE Al i O EWOAIOAOAEA ODORI
OOAT OPT OOOOER Al i AAOAOAA OaOaAEAE(Q

- AT 1T AT EOI AAROAAO4AOEE #®HE AAUOT 1 O4OEE | OI
tehnologiilor asistive.

&EAAAOA AET AAAOOA OAAOI ACA AOMDAGIOI BT BRAO

OAOOEAEEI T O AA AAI EOAOA bAT 000 AAAHROEAS8 )i

AAAOGOAA 106 001 6 AOiTTEUAOGA y1 OAPT OO AO 1A
privind dezvoltarea progresiva AdlEl OAAT HBHOEAEEI 1 O HE 1 EAE D
Al T AAOA AOCAOAOa BPA OAOI AT 10T ch y1 OAPI OQ

integrate destinate varstnicilor.
, A TEOAIT 061 AT i O1 EOQA&T E hide nilti-AARZEAORORAI EATAIORO AA Ap G
conlucreze intri | AT EAO4a ET OACOAOa #®E AAT OOAOGa bPA
i AREAAT #HE DAOAI AAEAAI h AOEOOATTE DPAOOITAIE
acesteaOO1 O AOECOOAOAR §y1 DOAUAT Oh A A-promQex] Gatids,
&O1 AATEA AA 3DPOEEET #1101 EOCAO AOAQs O0AOOI I
i AAROAOAA DPAT OO0 AAAOO OED AHduromiidowest AT AOOA
$A AAAAA AOOA 1T AOIEA AA 1T DIl EOEAa DPOAI EAa
AT 1T AOAOA AAOA Oa Al 1T AOAa 1 A AAUOI |1 OAOAA OAB
AEAAAOAE Al i Ol EOBEEEHREOAPOERABEOEOAEADEOQEOAN
AAUOGI 1 OA
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y1 O1 OEi O OYT Ah AOYO OEIi D AYO AAUOGbotideA G

o y
160 OA £E y1 OiHIEIOAl AMAADOA E@EAROORWLA 11 AOGOE A
llé[é’QOOAIA OAO yI,@AIA AO,{ AAT OEOAOA I A
y1 COEEEOA 1 A ATTEAEIEO OA 0Oai YT A OOAAAUOII @
Interconectarea planurilor strategiced e actiune si a prevederil
ingrijirii la domiciliu este deci o prioritate DAT OO0 1 OEEOI AOA pPiIil EOD

Propuneri privind componentele principale ale unei politici publice in domeniul ingirijirii
la domiciliu a pe rsoanelor varstnice

Obiectivul principal al serviciilor de ingrijire la domiciliu

Serviciile de Tngrijire | a domiciliu su
varstnice si contribuie |l a asigurarea urn
medi ul | or obi2lnludit IdieO VAGQA . AAAT A AA A

AT T EAEIEO y1 ATTAETEE AA OECOOATTan AYO
AT OEAEAT A yi1 AIT T PATEA AAIT Ol ARD&E8 ADAOQOAI
OEPOI OAOOGEAEOI OE AA OOPT OO PA AAOA AT OA
Elementele cheie ale politicii publice Tn acest domeniu

2AT AAOGA 3ATEI OE. 4 DHOI DOT A AA DllEOEAA DOA

domicili© O&a ET Al OAa OOi a0l AOAT A AAOACI OEE AA |
l.Ilntroducerea pe agenda publicé S i Tn

complexe a persoanelor varstnice h A | 4000EI I O EI OACOA OA

Ai T OAgO0I1 OAT AET AE AARAAAITACAMDEINE OAA UAA

T AAAOGEOAOAA O1T AE 1 ACE A OYOOOTI EADI OE | OA

2. Cresterea gradul ui de consultare a pers

privesc direct, la nivelul politicilor publice.
- | POOAOI EAEOAA COODPOOEIT O AA OADOAUAT OAI
- Implicarea lor in evaluareanevoii de servicii A 1 EOAT 01 AT i OT EOAT E
- )YI AOT a0al EOAA DPOI AAAOGOEITI T O DOETAAMOAGA AP dé(
servicii la nivel local.

3. Clarificarea responsabilitatilor autorit
comunel or) 1 privinta initieridi S i a fi
cele mai vulne @it O TEAOM ATH,

E g,

AEEAO HE yIi

t

i
r a DezVokareal parte rprml:‘pAJ
000 AOAAOAA Oi
I A

n
n
public-D OEOAOh DA
A Ol EOGaT El A
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4. Il ntegrarea ¢sSi armoni zar ea pr aedngriirula domicliu, ¢
(sociale sipinmkdDAgl A) AT OAOA O1 EOAO4ah OAI
AA OAOGI OO j--&03h -3Qq. GréareaAudd icddfdaunitak Ade
reglementare A OAOOEAEEI T O ET OA C Ccal@ Ae irgiijire @ AdmikituA
yi1 DAOOEAOI AO j ET Al OOEO AET DPAOOPAAOEOA
AAO HE A OOAT AAOAAT T O AA AAI EOAOAR DBOI /
AOGAI OAaO0OEE OAOOERBEIEI @ AMHEAEEA O OHh ABDIABIQN

5. T mbunatatirea cadrului general si a meca4
a celor integrate, la nivel local:

r
I

a. ! OECOOAOAA O1T 1T O OOOOA OOAAEI A AA [EE
suport, de la bugetul de &t, pentru categoriile cele mai vulnerabile de persoane, |
I EOAT Ol I1'TAAI EQaAaTEIT O HE AO DPOEI OEOA
persoane varstnice depdendenty§ AET AT T AOAA O1 OE DAA
ingrijire medico-Ol AEAT &4 @A AA AOKLAOHE AAALEIEO
bl 0 £E DPOAI OAOAh BPOI COAOEO PA PAOAOO(

b. $ EQAOOAE/EEA,@OAA AI’ I AAIAE Oéj El l Q AA EET AT
i OOAOGATTEEh DOITGAIAHTITATAWA GAERNORA AA C¢O

c. )1 ETEAOAA 01 OE 001 GOAI AA )1 OAOAO . A
OAOOEAEEI T O AA yT1 COEEEOA T A ATi EAEI E(

d. Carificarea sistemelorde cePDl AOa DAT 000 OA O GIE hdntaitohte
categoriile de persoane varstnice, pe plafoane de venit;

e.! ATDOAOAA OT 10 / OAETAT)T OOOOAT EOT E A
pOoi AAAOOEI T O AA AAEEUETEA DOAIEAa A

A£O00T EUT Oifdonip@ 1 BEEEOGATAA AaOOA 10, 8
6. Di mi nuar ea fenomenul ui masi v al e gurielgread
AAT EOT EIT O OOOAOACEAA AET AT i1 AT EOI OAOOE
AT T AAOGAOAA O4aO4AEAE HE Aandajat@iOdnl zendl& furaletshu

AAEAOT OEUAOA8 #OAAOAA 11 AOOEI T O AA-sdci) o
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DOEI OEOAOGA yi1 Ui TAI A AEAAOAOA T AGEO AA I

7. Cresterea numar ul ui®in sigemul carvicibor medie mail &t rsii -
soci al e, a personal ul ui speci al i z @diferenhde 1
etiologie), a personal ul ui specializat Tn Tng
numarul ui general de AAIQE FEAA B AGd OAE0AmQ
adresate varstnicilor;

8. Dezvoltarea retelei de ergotélrapriuy el Rauk

1T0 AOOA & AOOA Ei i OOAT O y1 AAUOI DPAOC
DAT 000 Aa AARHOGEDOBRAEADEHRAE A DPAOOALR 1A
DOAAOI HE 1T A Ai AT AEAOAA 1T AOGETTAER A OD/
i TAEI EOAOA OAAOOa OAO COAA OEAEAAO AA AA
9. Il nvestitia i n programebe daetvohbaheedeat§
cat si al tehnoflAAETiEHQAOAAs iASAAAGOT OE DG
OAET T 1T CEE AOEOOE®OA PA PEAT A OIiyYli AAOAa

6 Avantajul unei scoli geriatrice de lung3 traditie in Romania este pierdut. Specializarea geriatric3 este introdus3
o data la doi ani, numarul medicilor geriatri este in scadere dramatica, iar putinii medici pregatiti iau calea
Europei de Vest.

7 In prezent, existd o singura facultate de terapie ocupationald, la Bacdu (in cadrul Universitatii Vasile
Alecsandri). Profesia de terapeut ocupational este incadrata in Codul Ocupatiilor din Romania in Grupa majora
2 — Specialisti cu ocupatii intelectuale si stiintifice, Subgrupa majora 25, Grupa minora 258, cod 258505, nivel
de instruire 4 (studii superioare). Ocupatia a fost introdusa prin Ordinul 170/2008 MMFES.

8 Dispozitivele si tehnologiile asistive reprezinta orice articol, echipament sau produs care este utilizat in scopul
de a creste, mentine sau imbunatati capacitatile functionale ale persoanelor. Termenul este echivalent cu alti
termeni din legislatia romaneasca sau din literatura de specialitate, precum: dispozitive sau mijloace
ajutatoare, dispozitive de mobilitate, tehnologii de asistare etc.
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ANEXA 1

Organi zarea sistemului si fur niidiamn&anardag20EE r
Provocar.i

_T COEEEOAA 1T A AT i EAEI EOC AZAAA OAEAOEOA AC
ODAAEAI EUAO ®#E AAI EAEAAO ji AAEAAT h DPAOAI
AAAAIODiaa AA y1 COEEEOA AOOA OAAI EUAOa AA

OAAETE AOAn OAOI AT Ol &I 11TO0EO OA &£E AAI A

1. Scurt istoric
ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice presupune o combinare intre ingrijirea med& A1 :

OAOOEAEE OI AEAI AR EAO OAGI Al AT OAOAA AAAOOI ¢
DAOIi EOA AAAAOGOI O1T OE 10i a0 AYO 1 AE 1 AOA AA
_TAET OA AR Al EE wm he caréfaniiliil aed in rfriliréa ipersbaneior Varstiiod
AAOAAOGAO AAT OOAI EUAO j AAEA4& £AET Al T A CohicildiAu fosth
bOi I 1 OAOA AOPa pwwnh §yiI ODPAAEAI AA  AaOOA
OAOOEAEEIT O AET T&aOEI A %0Oi PAE AA 6A00 jAA
Al AAT ah / OCAT EUA EA &AINKGHEI, IERA ORA  #®ODAGA EAh
AOAQ8 | AAOOA T OCATEUA EE AO AOAAO AEEAO h
AEEAAAEOAOA Al O11 O OAEI O A y1 ATIT AT EOI A«
#AOA . MAETITOE@OO4A0OE AA 341 aO0OA0A A Al TAAO A
#A 0a0POI O 1T A POAOEOTEIA AT Al E EAE #A&OOIEU
311 EAAOEO4 EE 31 AEAT A hE Al &AI EI EA i gudide lal
AT T EAEI EOh OOA Al Oa 4&i Oi A8
- POEI A A DPOAOaAUOO&h AAAT AQAAEIpAh GA ¢AATAOO]
y1 COEEEOA DAT 00O PAOOT ATAT A y1 OYOOdhah
instrument unitar pentru org anizarea sau subcontractarea serviciilor.

- cecadeA AT OA A &£ 00 AOAAOa DPOEIT OOAOATT EIT

° HG 886 / 2000, in completarea legii 17 / 2000, reglementeaz grila nationala de evaluare a nevoilor
persoanelor in varsta.
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I OCAT EUBOEGEOT ATAT OAT Ah v AAAOOI 01 OE bC
-ET EOOAO j AE OAGQG4H1RISAT OAO DPOEI ACAA
&1 11T O0ETA AAAOOA Ai Oa 1 bl OOOT EOa Eh 1 01 OA AC
ingrijire la domiciliu in parteneriat cu ONGOOE 1 1T AAT A8 #0O OT1 A O/3\ AAA
refereau exclusiv la domeniul serviciilo sociale, in vreme ce ingrijirea la domiciliu presupune de
I AEAAE T AT 1T AET AOA y1 OOA y1 COEEEOAA [ AAEAAI

3ADAOAOAA AEEEAEI a ,A:A ﬁ)‘ao EE~ I\A,AE,A~AAI A‘ AA ﬁ
coalizarea furnizorilor pentru a spori preOE OT E1 A AOODPOA AOOT OEO4& E

i AAEAAI A 11 4000E AA OF OAO AA OOAT AAOCAA
OAOOEAEEIT O AA DI O A ETE EAOA AA AaOOA A
A ETT AT & WARATOBAJGEOA OFA T COEEEOE #1101 O1 EOAO,

Ol ¢mnt A & 00 POEI 01 AT y1 AAOA #AOA . A
COEEEOAA 1T A Al T EAEI EOh AARE 1 a000A199KMA GG (
AAAAOOa 1 a000a AOA POAOGaubba AT A0 PAT OO0 A/
OAPOAUAT OYT A AT AO mhpub AET AOCAOOI DHOAOAU
El AEA4 A£ADPOOI Aa yi1 cOEAFE®AA AM TATAIEGQEODIEAOH @
51 OAOET Oh , ACAA wuvf¢nmeh A OA&E OI AE y1 AT,
medicale furnizate la domiciliu.

, ACAA AOGEOOATTAE O AEANT GO ¢cmQHFichphLO&A Kl I0DOA
OEOOAI 61 AA AOEOOATTa O1TAEAIl & AET 2711 Y1 EA:
Ei b1 Al ATOAOA A 1 ACEE AAT BPOAOA AA ' OOAOT h A
concrete lanivellAAT h AO DPOEOEOA 1T A AAUOI 1 OAOAA ®HE |
i AAOA AO Z£ZE OOAAOEO AAOI cCAba 1T A APAOETEA .
AOOT OEOCAT EIT O DPOATEAA 11T AAT A jIMTAOR il ABROREOE
AO OOAAOGE bDOAI OAOA AA AaOOA AOOI OEOATEI A
EOGAAT AT A8 / OEh OAOOCEAEEI A EI OACOAOA OA AA &

AAAA AA AONI BEDaADEI AT POEAAOA y1 AT 1 OET OAOA

10 standardele de calitate pentru ingrijirea la domiciliu au fost stabilite in urma unui parteneriat intre organizatii
non-guvernamentale, furnizori de servicii de ingrijire la domiciliu, Ministerul Muncii si al Solidaritatii Sociale,
Ministerul Sanatatii si Casa Nationalad de Asigurari.

1 egea 145 / 1997 pentru reglementarea sistemului de asigurari sociale. Serviciile de ingrijire la domiciliu au
fost ulterior reglementate prin doua Ordine ale Ministrului Sanatatii si al Familiei: 318 / 2003, privind normele
de organizare si de functionare ale serviciilor de ingrijire la domiciliu, si 559 / 2003, privind acreditarea

furnizorilor.
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ARDET KA AA KAOAAGAOOI 110 POEIAG GAG GPAAI
POl £EI OI i HE A OOIi AOAA OAODPIT T OAAEI E 04 intedrateda
domiciliu.

in prezent, servicile de ingrijire la domiciliu includ AO DPOAAaAAOA OOi
servicii:

- y1 COEEEOA | AAEAAT & | AA OAOOO4a AOOAOah AA
- OAOOEAEE AA OOPI OO0 PAT OO0 AEAROEEE OBAIEH EAA
Al ObT OAl ah AADPI AOGAOAR AT i1 061 EAAOA AOAQ
- OAOOEAEE AA OOPTI OO PAT OOO AAOCEOEOaAT E EI

AAT ETEOOOAOAA T AAEAAT AT OAT T Oh AAOEOEOAIE
- servicii sociale sau psinecs)AEAT A | AAT I PAT EAOA HE ODPOE
Al i O1 EOAOGAR AT 1 OEIl EAOA HE OODPI OO0 DPOEEI I 1
- OAOOEAEE AA AAEI EOAOA OAO OAAAEI EOAOA | E
- AAGAAT EA mtd1 60O 0Oail ao
- Al AT AEAOGAA 11T AGETTAE #HE A Ai AEAT 001 OEh
PAOOT AT AE OYOOOT EAA HETOAO MEAAEI EOAOAA A
- OAOOGEAEE AA OOCATT a4 PAT OOO OEOOAT EE AA
carepunib AOEAT 1T OEAT A OAO ET OACOEOAOAA PAOC
.0 AGEOO4a y1Aa y1 211 YT EA OAOOEAEE AA OED
AT T b1 AgA AA y1 COEEEOA HE COAA AA AAPAT AATI
cazulpersoanei O AO AEUAAEI EOAI E

Furnizorii de Tngrijiri la domiciliu din Romania sunt

- POAI EAE j OAOOEAEE CAOOEI T AOGA AA AOGOI OEOA
- DPOEOATE AA OEDP DOl £AEO j OI AEACAT E Al I AOAE
- DOEOAT E -phofit (otpanzalE & TT ACOOAOT Al AT OAT Ah T OCA

Finantarea serviOAi OAAl HeAAuwgrAgll ré000A 1 Ol

reglementare ale diferitelor subAT | BT T AT OA AA y1 COEEEOA I AAE
BEOOAT EA KAEDOAAT a OEE -6ndidleCde Angrifiré b Qomitiliki Alik Rdmania este
OET OAYIE UEAEG@OOARED OO Aa OFFA ORRMOAUAT OAOGa y1 AAOAI E(

www.caritas.org.ro

N 4

m BCLRET
caritas @ ¥

-
LARILITAS

Lantru 3z ~acu-ca o farmars profeciorad

FOSS

IS (RUCEA ALB - GALBENA -
i -

~ adam
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SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Din bugetul Coplata Din bugetul de stat Donatii Coplats Din
Autoritatilor prin Ministerul Y C sistemul
Publice Muncii, Familiei, Sponso- (beneficiari) asigurdrilor
ErotectieiI Sociale si rizari /| de sinatate
ersoanelor
Varstnice ,', (CNAS)
/
Prin: ,'
Legea 17/2000 - ,’
(as.soc.varstnici) Prin: . /
Legea 292/2011 Legea 3'4/1998 (subventii /, Prin:
(asistent3 soc.) ONG-uri) . . ! Legea 95/2006
; Legea 292/2011 (asistenta /I Ordinul MS 318/2003
soc.) / Ordinul MS 559/2003
OG 68/2003 (servicii sociale) /l
Legea 350/2005 (finantari /
nerambursabile) ,'
III
v v l JV I/I A
FURNIZORI PUBLICI FURNIZORI PRIVATI DE TIP NON- | FURNIZORI PRIVATI DE TIP
(finantare integral3, iar PROFIT (ONG, Culte) ',' PROFIT (soc. comerciale
serviciile prestate sunt (finantare partiala din aceste etc.) —finantare integral3,
servicii sociale) surse). Serviciile prestate sunt iar serviciile prestate sunt
socio-medicale. exclusiv medicale

&EC8u08 &ET AT 1 A Oifrdlla dorodi0g2irA feEsbdahe@ vabsihice)(2015)

001 MEOOT EUT OETT O AA OAOOEAI@BUl timpului Efrerd Hel
Al a8 $AHE AAAOOI iAQAi A OAci AT AT OAOG bC
entru componentA | AAEAAI & A y1 COEEEOEEd | Aii b/
DOl £FEO mmROTAEDHRT yiiiT AAAAOGAOAA OOI AT T O AA
34l 40A0A8 &OOT EUI OEE AA OED HOI £ZEO OO0leb
OA1l ATEE DOAAEAOCATTEAI A W& AA 341 EIOI OEDAL
DOAOGET & OAO O0a ETOAOOETé POl i PO y1 AAU(

AEAOAT OA DPAAEAOOI OE AA OAOOEAEE A OQA®mDG
DPAAEATTEIT O AAOA PaoOaoOAOA OPEOAI OI 001 O
Sau semnalat desori cazuri In care sumele decontate (mai mari) nu au fost corelate
serviciile prestate efectiv beneficiarilor.
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PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

- Pentru componentaOl AEAIT & -AEEj{i TACORPRAAEBD OAI EAa AOO,
AO TAOTEIA TTAAT A8 .0 AGEOOa yi1 Aa OOAT A
AT i Bl 1 AT 6a AA OAcCi Al AT OAOA OA Ami a yi
soEATA T A ATT EAEIEO 001 O AAI PAOEOA yi1 bPO
, ACEE o1 Tpwwyh EAO AAAOOA OOI A O0O1 O I EAI
AA DPpi pOI ATEA TEI 0as 0A AA Al OaABPADAAR OF
OT EOAOA T A TEOGAT O1 t'o,h 10 AGEOOa y1 Aa
OOAAGE 06a 1A pdIla 1T A AEOPI UETEA DPAT 600
OAOOEAEEI A AA ET OAOAOdidpinddelo caEED AEDAARA
TATEIT Al & DA OAOI ATl OAOOO HE | AAEODS

m

Rl

B

2. Tendinte europene T n domeniul Tng#ijiridi
3AAOI OO1 y1 COEEEOEITO T A AIi EAEIEO A £ 00 «
cEEAO #®E y1 AAAI AA AAOA AO |1 OOAAETEA y1AA

i ECOAT EA &I Ol AE AA 1 01 Aa OET AOA H#HE AOAROAO,
AO ATTAOO T A | OOATEE EIi bl EOAICAGA yyICOEEEORAY I
HE T OCAT EUAdafeA OBADOEAGEIT OB AAAAI A dnadicaicboperafed
inter-OAAQOT OEAl &4 OAOEAU& &£ AOOGA 1016 AA T A T 1
n domeniul social decat in cel medical.
Yy AAAOO Al 1 O0AgOh AGEOO4A AOPAAOA AOOPOA Aa
T EOCAT 01 AA COOAOT Ai1a Al OEOOAT AT O AA OAC
AOCAOAOa AOA(q
- Caracterul centralizat sau descentralizat al sistemului de ingrijiri la domiciliuz T O A«
Ol ATEI EOAOCA y1 1T aoEI A AOOI PAT A HE DOET O«
AEAAOOI OE AAOAAT OOAI EUAOEE A OOmUuAn andamdiug;
- )T OACOAOAA ATiIiBPITATOAIT O OF AEAT A w®HE 11/
OACI Al AT OAO AEAEAOEDAIAR A iddonedi@AdBpEun de AobicAi ide
criterii diferite de stabilire a co-BD1 41 EEh Al E Qudt, AlE pracdoldril difefite di
AET AT OAOA A OAAOT OO1I OE | AT 1 OOEAOT EE OAIl .
Ol Al 00 AOGEAAT O AA ET OACOAOA A AAITT O A

12 Genet N., Boerma, W., Kroneman, M., Hutchinson, A., Saltman, R.B., Home Care Across Europe, Current
Structure and Future Challeng®gorld Health Organization (European Observatory on Health Systems and
Policies), 2012, http://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0008/181799/e96757.pdf, consultat la 21 mai
2015

3 1dem, pag.25
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O00YT O 1 ACAO AA T &O0AT OCGODAORAT PAOZEEOOAI C
1 ARAA AR DPOEOAROA OEPOOEI A AA OAOOEAEE A
OAOEAUa AA AOI AT AAh AOYO 1A 1EOAI
finAT 1T AOA | PAOT EAT OAO O1 6AI Qg
- BAOOEAEEI A AA 0O0PT OO DPAT OOO AAOEOEO
serviciile medicalez ZET AT T AOAA 110 AOOA OAcCi Al A
zile pe an
- Serviciile de suport pentru activik T E ET OO0OT AT OAT A j AOI bac

A

AT ET T AI

sunt bazate cel mai frecventpec®1 NO&F1 &ET 1 AT AAh AQGEOOa4 .
inchiria dispozitivele mobile.
- 3AOQOEAEEI A AA OAOPEOI jAOIi AEAOA AO 140
AET ATTAOA yiepy T aOE AOOI PAI
1 OOOAEOGI AOGOI PAAT AAI 1 AE OAAATO jcmpcq.
%001 PAh 211 YT EA AOOA AT 1 OEAAOAOGa 1T 1 AOa& yI
domeniu, iar serviciile de ingrijire dispun de un nivel fd OOA Ol AA AA COOAOT
AET ATT AOAh CAOOEOT A A AARAAOOI OE OOEI EUAOT OE

3. Serviciile socialeinRoméania —-mod de organi zare si regl e
Legea 292/2011 nu mai face referire la servicii primare sau specializate, daric T O Al A
TTOolA TAOGTAT1TCEAA OPAAEZEAAR 11T AAT EOaAT EI A
local.

#1 1 £ Of , ACEE AOEOOAT AE O1T AEAT A 1 08 ¢ wcsdopuh
serviciului,inseviAEE AA AOEOOAT 4 hE OOPI OO0 PAT 60O /
sunt :

- servicii de “ngrijire personal t;

- servicii de recuperare/reabilitare;

- servicii de inserSie/lreinserSie social@t.
Serviciile socialesunt destinate/d r e s at e categoti tledbanefieiario r

- copilului «ki/sau familiei:;

14 1dem, pag.38
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PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
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- persoanel or cu dizabilitt$Si;

- persoanelor varstnice;

- victimelor violenSei “n familie;
- persoanelor fitrt aditpost;

- persoanelorcu difdrie adi ¢c Si i

- victimelor traficului de persoane;

- persoanelor private de libertate;

- persoanel or sancSionate cu mbsurt educat.
supravegherea serviciilor de probaSiune;

- persoanglr cu afecSiuni psi hice;

- persoanel or din comunitt$Si izol at e;

- Komerilor de lungt duratt;

- aparSinttorii beneficiarilor.

Dupt regi mul de asistare, serviciile social
- servicii cu cazar e, ptee mprirn@dandtir ed erteezrind enna
persoane v©Orstnice, persoane adulte cu hand
de integrare prin terapii ocupaSionale pent
peroane adulte; adtposturi de zi Hi de nodpt
copil/copijcentre de primire “"n regim de urgenSt
familie etc.

- serviciicehnttedei caceantre Ki/sau unittkSi de
servicii mobile de acordare a hranei; ambul
Serviciile sociale se acordt:

- la domiciliul beneficiarului;

- Incentre de zi;

- "n centrecuecadend&ipéeduratt determinatt
- la domiciliul persoanei care acordt servi

- Tn comunitate.

Dupt regimul juridic al enficilesociale potfiatordate dd:e s er
a) furnizori publici de sevicii sociale:

- structurile specializate din cadrul/subor
executive din utnenittSordiealae@momganiradte | a ni
alemunicipiuluiBucureKt i

- autorittesSil admi ni straSi ei publice centr
acestora care au stabilite prin | ege atribu

de beneficiari;
- unitktSile sanitare, unittSile de “nviSEmMO
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PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

servicii sociale integrate.

b)f urni zor i priva$Si de servicii sociale:

- organiza$Sii neguvernament al enehnasidcias$isit ex
- cultele religioase recunoscute de lege;

- persoanele fizice autorizate “n condi Si il
- filialele ki sucursalele asociaSiilor Ki
| egi svVigadpe;, a "~ n

- operatorii economici, “n®condiSii special
Acreditarea serviciilor sociale AOOA OACI Ai AT OAOa DOEI , AC,
(nr.197/2012), iar normele metodologice de implementare ale legii sunt disponibile th martie
¢mpt j (' ppyTcemptqs8 , ACEOI ATEA OPAAEZEAA b
legislative:

- Ordinul 424 al MMFPSPV, din 2014, privind criteriile specifice de acreditare a furnizorilo
de servicii sociale

- Ordinul nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea_serviciilor sociale destinate persoanelorvarsOT EAAh DA OOT AT
OET ACEI 1T O AAOA AO DPaOAOEO OEOOAI O1 AA ¢
AAOI OA A AOA y1 AEZEZEAOI OAOAh DPOAAODI HE
AAT OAAOA y1 OEOOdbkocidldatekeCtOAO HE AAT OET A

- Ordinul nr. 67/21.01.2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor socialeAAOOET AOA DPAOOT AT Al dnexe A OI O

4. Serviciile medicale de ingrijire la domiciliu %-mod de organi zare ¢

Recomandarea pentru “ngrijiri medi cal e | a
diagnosticulstai I it ™Hi “"n func™Hi e de patol ogia bolr
precizarea activitt™ | or zilnice pe care as
OAAEATTEE AOEGCOOATE DOET OAOOEAEOI b OAintEuk and

calendaristic de pq[iiire la domiciliu : o
9 / OAET O1 i

m\
I
m\
>\
)
o
To
St

i ETEOCOOOOI OE 0Oail adalE

15 Nu existd, in prezent, precizari sau norme specifice pentru conditiile speciale in care furnizorii de tip profit
pot presta servicii sociale.

16 Sursa informatiilor: sinteza realizat3 de c3tre reteaua national3 SenioriNet (2014) si sinteza Pro Stem Cell,
http://www.prostemcell.ro/articole-sanatate/ingrijiri-medicale-la-domiciliu.html
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http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3592-standarde-calitate
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3592-standarde-calitate
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3708
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3708
http://www.prostemcell.ro/social/ingrijirea-la-domiciliu-un-serviciu-de-sanatate-gratuit.html
http://www.prostemcell.ro/articole-sanatate/ingrijiri-medicale-la-domiciliu.html
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388/186/2015 , pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare in anul 2015 a

AOECOOaOE Ol AEAI A 20442016417 a OAOA DPAT OO0 AT E

9 / OAET 61 1 ETEOOOOI OE 0Oail abal EE HE Al DPOAF
nr. 723 din 19 iunie 2014 A1 00O I 1 AEAZEAAOAA HE Al i Pl AC
E Al POAHAAET OAlI OE #AOAE . AloBdoR Al grividdA 1
aprobarea. 1 O1 AT T O 1 AOT AT1 T CEAA AA APl EAAOA vy

OAci Ai AT OAAUa AiT1TAETEEI A AAI OA4OEE AOEOC
Ol AEAT A AA Oan:aedi6A PAT OO0 AT EE

MoAE AEA4a OEI A AAk&GIGAAOA ODRCOAAADORAUA AT T AET EI
A normelor metodologice de aplicare in anul 2015 au intrat in vigoare la data deaprilie 2015.

0AAEAOQI AA OAOOEAEE | AA®Bk/AddniciludnclidUa DHAT OC
9 -TTEOI OEUAOAA DPAOAI AOOEI T O EEUEIT I T CEAEQ
9 -TTEOI OEUAOAA DPAOAI AOOEI T O AEEUEIT I T GCEAE(Q
1 Monitorizarea parametrilor fiziologici: diureza, scaun;
1 Administrarea medicamentelor intramuscular;
1 Administrarea medicamentelor intravenos sub supravegherea medicului;
9 ' ATET EOOOAOAA T AAEAAT AT OAT 1T O ET OOAOGAUEAA
9 ' ATET EOOOAOAA T AAEAAT AT OAT 1T O POET DHAOAEOL
1 Recoltarea produselor biologice;
17 AlimentaOAA AOOEAZEAEAI & PA Oi1 Aa CAOOOEAa HE
9 '1 EIi ATOAOA PAOEOGah ET Al OOEO AAI ET EOOOAORA

O001I AboaoOE AA AAci OOET EAN

1 Clisma cu scop terapeutic;

9 3pail a0O0O0OA OACET Al arnryl AAUOOE AA AAEEAEOD

7 - ATAOOA OAOAPAOOEAA DPAT OOO AOEOAOAA AOAA
i AREAAT AT 01 AGAh OOEI EUAOAA Al 1 AAEIT O AA

9 - ATAOOA OAOAPAOOEAA DPAT OOO AOGEOAOAA ATIE
tapotaj, fizioterapie respiratorie;

9 )T COEEEOAA Pl acEeEIlI i O OEI bl An

9 )T COEEEOAA Pl acEIT O OOPOAET ZAAOAOAN

1 Ingrijirea escarelor multiple;

1 Ingrijirea stomelor;

1 Ingrijirea fistulelor;

1 Ingrijirea tubului de dren;
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http://www.cnas.ro/media/pageFiles/norme_metodologice_cnas_2015.pdf
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/ordinul_723_din_2014.pdf
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/ordin_619-360_2014
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/hg_400_2014.pdf
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/Modificari_contractul-cadru.pdf
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=~ - =~ Z =~ Z A ~ ~ Z =

Monitorizarea dializei peritoneale; o . L A
!QEE@AQAA’AA DA!DAOQh~@!TOAéh AAUET AON
+ET AOT OAOAD Béwicihod)E OEAOAT a

=a =& —a -8

~ A o~ £ X

medicii de specialitate din ambulatoriu, inclusiv medici & &£AT E1 EA HE A/
OPAAEAI EOAOA AET OPEOAT A 1T A ABOAOI AOAA AOQE«
AOECOO4aOE AA Oal aOAOAnh yi1 AT T AT OAATTa AO AE
statusul de pevEl Of AT T a4 %#/' Al AAAOOOEA AO DPOAAEUA(
poate indeplini.
yT &£O01 ATEA AA OOAOOOOI AA PAOAI Oi ATT & %#/ ' h
9 ET AADPAAEI 04 AAOEanri AOA AAOEOEOAIT E AAOIE
OEi pOI UEI AEh T AAAOEO4a ODOEEET DAT 600 yi
mobilizare) -OOAOOOO1I AA DPAOAI Oi ATT &4 %#/' o8
9 ATi 1 AO EIi T AEITEUAO 1A PAOh AAPAT AAT O Oi C
i ECEAT ah Al Eardd IO 11 TARRE IDRAWD £l O AT T &  %:
-AAEAEE AA ODPAAEAI EOAOA AET Ai AOI AOi OEOI A,
DAT OO0 AOECOOATEE AO AEAATEOTE TTAITITCEAA
OAPT OOAOCAABREADAAEAAOAOECOOA0OE AA Oal aOAOAS
AT T EAEI EO OA AiTOAITAAUa AA AaOOA 1|1 AAEAOI
AodOAOT ACAA AAARAOOOEAh OAO y1 OACEOOOOI A An
Ai AOI AOT OEOh AOOPOA T AAARAOGEO&aT EE AZEZAAOO&4OEE
Durata pentru care un asigurat poate beneficia de servicii de ingrijiri medicale la domiciliu
OOAAEI AROA A A i AAEAOI AAOA A AaAOO o)
OEOIEREXBRAOET AEAEOAT EE OAOOEAEEI T Oh AT T OAIT
medicale la domiciliu”, dar nu mai mult de 90 zile de ngrijiri/in ultimele 11 luni in una sau ma
multe etape (episoade de ingrijire).

Furnizorii de servicii de ingrijioOE | AAEAAT A 1 A AT 1 EAEI EOplaA Ad
ingrijiri, y T AT 1 £l Ol EOAOA A0 OAAT I AT A4OEI A Z£4AOCOA
AA OPAAEAI EOAOA HE [ AAEAEE AA OPAAEAI Eothpd

0a0AaOil OEITO 1 ACAI A8

Serviciile de ingrijiri paliative la domiciliuOA AAT OA4a AA AaOOA &EOOI
de ingrijiri paliativA 1 A AT T EAEI EO8 %l A OA AAT OAa DA A4
Al | EAEI EQh AOECOOAT EIT O Al ECEAEI E8__ 30| ,O,. Al 1

()673)$!'h AO OPAOATT a&a 1 EI EOCA®A WAA' OEADAOHE
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[ AAEAEE AA OPAAEAI EOAOA AO ODAAEAI EOG&lE 11,
AAOGAT A AR AOECOOaAaOE AA Oal aOAOAs

Durata pentru care un asigurat poate beneficia de servicii de Tngrijiri paliative la domiciliu st
OOAAEI AnOA AA AaOOA 1 AAEAOI AAOA A E4AOO O
DAl EAOEOA 1T OET ¢cO0a AAOA& yriusubtiadoidatedn z)lelconseEuve, A

AAUA OAAT I Al AROE&Emd rdieErAcd\@ Ade d ibea leta z te, dinrcaret un
AgAi b1 AO O0ai YT A 1A 1T AAEA8 51 AgAipPI AO yiboO
medicale la donE AET EOTYy1 COEEEOE DAl EAOEOA 1T A ATl EA
AET OOA 1 AT AOEE ZEAI EIl EAE | PaOET OAh OITTxOITER
OAPOAUAT OAT 601 1 ACAT Al AAAOOOEAA 1 AA AMAIAa
AOECOOAOOI 8 'l OOAEI AA AgAi PI AO Oai YT A 1A
i AAEAATA 1T A AT T EAEI EOFYy1l COEEEOE DAl EAOEOA
AAOAOAA A &I 00 A abiiaAlddedare gelirpriirAndeticale 1A domiciliu/ingrijiri
paliative la domiciliu.
4 A0l AT 61 AA OAI AAEI EOAOA A OAATIT AT AAOEE PDPAI
AT TEAETI EOC y1 OAAAOAA AADPOT AO&Ea GAGDARGISRalighd
de la data emiteiDAAT | AT A4 OEES
0AT 6006 1T ATET AOAA AAAEUEAE AA y1 COEEEOE 124
AOGECOOAOOI h O1T 01 AET 1 Ai AOEE ZAIEI EAE Oj B46
AAAOOA OAO OADPOAUAT OAT 661 1T ACAT Al AOECOOA(
AGEAATT AT A AaAaOAEA OA ALl a AOGECOOAOOI h yi Ol
asigurat, actul de identitate al asiguratuluifE Al vy i DOOAOT EAEOOI OE}
numeric personal - CNP, recomandarea pentru ingrijiri medicale la domiciliu/ingrijiri paliative la
AT 1 EAEI EOh AEI AOOI AA AgOAOT AOA y1 AT PEAR (
cAOA A £ 60 ET OAOT AO PAAEAT 0O0i h ®#HE AAAI AOAI
TO0O A ApaobO yi1 OOI A OTAE ATTE DOl ZAGET 1T Al An

1 Cerere pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu

17 $AAI ACAT EA ATTE DOl £ZAOGET T Al A

7 $AAI AOAT EA PA POI POEA 04a0ODPOT AAOA A Vi bpoOC
#AOA AA AOECOO&AaOE AA Oal aOAOA Al Al-ua bidndaldé 3 Zled
1 OA04A 0T AOA AA 1 A ehAlelle aA leBQied CabpErhoi bfadk Gis u me i

www.caritas.org.ro

N 4

N BUCHREST
| Y 47 MG (RUCEA ALB - GALBENA A
cartas iRA

LARILITAS

Lantru 3z ~acu-ca o farmars profeciorad
adam


http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/cerere_pentru_acordarea_serviciilor_de_ingrijire_la_domiciliu.doc
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/declaratie_boli_profesionale.doc
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/declaratie_pe_proprie_raspundere_a_imputernicitului.doc

PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

aceasta destAi MAdtAl € UA AAOAOEI T O HE OAAIT Al A¢
I OA y I AT T OEAAOAOA OOAOCAOBCOBAARO DAGEE! E AT DR
medicale la domiciliu/ingrijiri paliative la domiciliu de care a beneficiat asiguratul in anul

OAOPAAOEOh AOOAAT yiAYO 04 10 AApamAAOAa 1¢C

temeiului legal.

yl AAUOI AAAAPOaAaOEEh AAOAOAA AOOA O00OPOOa AP
la domiciliu/ingrijiri paliative la domiciliu, T n | i mi t a s umai apxreawsad Au
$AAEUEA OA AgPAAEAU& DOET bPirOA OAO OA DOA
j PAaOET OAh OI 17101 1TEARh EEOTAEEAaQh DAOOIT AT AE
asiguratului, Tnmaximum 24 de ore de tiata emiteriiacesteia.

I OECOOAOOI h O1 01 AET OOA 1 Ai AOEE £ZAI EI EAE ¢
acesta sau reprezentantul legal, pe baza deciziei de ingrijiri medicale la domiciliu/ingrijiri paliative
la domiciliu emise de c© A AA AOECOO4aOE AA 0ail aOAOA OA
ET COEEEOE I AAEAAT A 1A AT il EAEI EOTEI COEEEOE ¢
AOECOO4aOE AA 0al aOAOA ®E AAOA A GOuhdedzleiAl OO0

#AOA AR AOEGOO4OE AA 04l a0AOA Al EAAOAAUS&

DAl EAOEOA AAOA 106 OA OODPOADPOT h AA DAOET /

Furnizorul de servicidey T COEEEOE | AAEAAT A 1T A Al T EAEI EOT
DAT 000 AEAAAOA AOECOOARE A4 QBEAOKCOEKKIOBAA D/
ale acestuia, tipul serviciilor de ingrijiri medicale/ingrijiri paliatve AAT OAAOAhR AAOD
AAAOGOAA AO I 00 AEAAOOAOAR AOOAOAR OAIT adOC
O1T 1701 TEAh EZEOTAEAEEAaQh A DPAOOT AT AE yi pOOAOQ]
AAOA AT 1 FEORAAARAAOGRAOOAODAEAEER OAITaO000OA PAO
DOAAOI #H®E AOI 1 OTEA OO4AOEE AA 0Oal aOAOAs

Pentru incadrarea in fondul aprobat pentru acordarea de ingrijiri medicale la domiciliu/ingrijiri
DAl EAOCEOA 1T A Al il EAEE EAOHEO ANEKIOOA ORA ARABO/
0al aOAOA O1T O AT AT EUA 101 A0 10iaodbl AA AAO/
AAT OAA4OEE OAOOEAEEIT O Al EOA y llisteld® priéritaié ipedtuO E
asigurat.

/| Al ECAT EEI A £001 EUI OO1 OE AA OAOOEAEE AA yi ¢

9 34 ET &£ Oi AUA AOGECOOATEE AAOPOA OAOOEAEE
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DAAEAOOI AA OAOOEAEE AA AAUah 1T Al ECAT EEI
9 s OAOPAAOA bDPOIT COAI 061 AT 1T & Oof bl Al 061 OE

OAAT T AT AAaOET T O #Z£4aAOOA AA AaOOA 1 AAEAEE

AET OPEOAI h UEITEAh ETAI OOEO OYi AaOAh AC

9 34AAT OAA OAOOEAEE AA y1 COEEEOE 1| AAEAAI }

discriminare.
9 3a 10 i1 AEAZEAA OAO OGa 10 yi OOAOOPaA AET E
1 3a AiTi1 Ol EAA AEOAAOh AOYO | AAEADANEA AIADAA
i AREAOI OE AA EAI EI EA Al AOECOOAOOI OEh AC
9 34 TET & AOEAATT A OAOOEAEEIT O AA y1 COEEEC
OEDPOI OAOOEAEOI OE AAT OGAMNOhA GVAIGON BHE G GBAO EA
1 3a OOi aOAAOAa DPOAUAT OAOAA 1 A AT ta0mrijitt &hinci
AYT A AAARAOO 1 OAOO A &£ 00 O 1 EAEOGAO A i A,
domiciliu, si sda nu depapeascanditmaprea peri oa:
domiciliu, AAOA 10 PT AOA £E | AE | AOA AAAYO AAA

medici de familie Pentru a beneftia de ingrijiri la domiciliu este nevoie derecomandare de la
medicul de specialtatd T ET YT A OAAI A AA OOAOAA AA 0al
AAPDAT AATTa Al AARAOOOEA8 O0AOET AAA DPAT 00O AA
medA Al A 1T A AT T EAEI EO OA OOAAEI ArOA AA AaOOA
DOAAEUAOEE OEOiIi EAEOATEE OAO DPAOET AEAEOAT EE

ultimele 11 luni in una sau mai multe etape (seturi de NnEFEEOE Q8 %@EOO4

DOEI OEO4AT E DPAT OO0 APOT AAOAA 1 0i 4001 OE AA UE
4A001 AT O1 AA OAI AAEI EOAOA Al AAAEUEAE bDPAT OO«
domiciliu/ingrijiri paliative la domiciliu in vederea depunerii acesteia la furnizorul de ingrijiri
medicale la domiciliu/ingrijiri paliative la domiciliu este de 1 0 zi |l e l ucr ttoa
AAAOOAEA AA AaOOA AAOAT A AA AOECOOAOE AA 0a

)i OEOOATEA yi1 AAOA OI AO
I

ECOOAAT ABEARBREEREAY
Oi aodbl Oi 6A1 AA

DAl EACEOA 1 A Al i EAEI EOh
ultimele 11 luni.
"AUA 1 ACEOI AOEOGa DPAT OO0 OAOOGEAEEI A [T AAEAAI A
1 HOTARARE nr. 400/2014entru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru
AAOA OACI Al AT OAAU&a Ail AETEEI A AAT OAaOEE
socid A AA Oal aOz2omA208A1 OO0 Al EE

¢ HOTARARE nr. 205 din 25 martie 201D OEOET A i1 AEEZEAAOAA |
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http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/hg_400_2014.pdf
http://www.prostemcell.ro/4-cadru-juridic/40072-hg-nr-205-2015.html

PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Guvernului nr. 400/2014 pentru aprobareaD AAEAOAT T O AA OA O-GuHrA
AAOA OAcI Ai AT OAAUua AT 1T AETEEI A AAT OA4aOEE
O1T AEAT A AA 0Oal aGHBA DAT OO0 AT EE c¢mpr

1 Ordinul nr. 388/186/2015 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare in anu
¢cnmpuv A (1T OAOYOEE ' OOAOT OI OE 108 tnmrfcgmp

P - TaY

OEOOAI Ol OE AA AOGECOOAOE OI-™BAI A AA Oal ac
7 Anexele nr. t48la Ordinul ministrO1 OE ©al a0al EE #®E Al DO
| OECO0OAaOE AA 341 a0A0A 108 ouyuyTpwoelcgmpu
Apl EAAOCA yi1 AT Ol ¢mpuv A (1 0O04aOYOEE ' OOAOI
OAOOEAEE HEcadkOD #A A @O ARLOQI DEAT OAAUa AT 1T AEI]
y1 AAAOOI OEOOAI OI OE AA AOECOGHWBBE O AEAI

1 CONTRACTCADRWET po [ AE ¢mpt AAOA OAcCi Al AT C
i AAEAAT A A [T AAEAAI AT OATT O ARE A AEODPI UEO
OT AEAT A AA Oal a GAORAL DjA& IOMIOA AD EIED-A0dapAa 1 A

1 Ordinul nr. 146/2015 POEOET A APOT AAOAA EI bl Al AT 04 OE
pacientului Tn spitalele publice;

1 Decizia CNAS nr. 229/2004 privind modificarea @indardelor pentru acreditarea
furnizorilor de ingrijiri medicale la domiciliu;

1 SAAEUEA DPOARAAET OA1 OE #AOAE . A EITAIT A AR
aprobarea Standardelor pentru acreditarea furnizorilor de ingrijiri medicale la domiciliu,
pOAl EAAOa y1 -1T1TEOT 001 /1 £ZEAEAT Al 211 YTE

1 Legea 95/2006zA OA &I Oi AE y1 AT i AT EOI 0Oail adal EE

5. Plata serviciilor de Tngrijire |l a domici
Servicile OT AE Al Amelli¢ale €eladigbfifara plata contribu EAE D A @a&inidel cdrdni

calcul la stabilirea ajutorului social pentru o persoaa OET ¢ 004

Persoanele varstnice care se incadreazn §rila naElT 1 A1 & AA AOAI OAOA

vwwOOOT EAAR yHenki®idz OcserddME OMA OA  vorkukil ABAU AGVU 4 (pEste(
nivelul stabilit de lege, beneficiaa de servicii cu plata unei contribu EnEfumc ig7de tipul de servicii
AAT OAAOA hE AA G471 AOGIA cadddCanidibrh Adfufat peBfiu perioada

O A Ob A Rigbilevé servicihE AT 0001 AAAOGOI OA OA OOAAEI AO,

6. Finantarea serviciilor de Tngrijire | a d
In prezent,servicilA OT AEAT A AA y1 COEEEOA T A Ai il EAEI EC
- 0OET OOAOGATTEE AA 1 A AOCAOOI 11T AAI OAO A
N V4
N | BUCUREST
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http://www.prostemcell.ro/4-cadru-juridic/40078-ordinul-nr-388-186-2015.html
http://www.spitalspiridon.ro/images/article_docs/20150403_norme_contract_cadru_2015.pdf
http://www.spitalspiridon.ro/images/article_docs/20150404_contract_cadru_2015.pdf
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/Ordinul_nr._146_2015.pdf
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- 0OET &I 1 AOOE 1T AOAI AOOOGAAEI A AA zLo§eaB30/00 A
- Prin sume de la nivelulbug A1 T O EOAAT AT Ah AOOEAOEOA bC
pOil AAAOOEI A OPAAEZEAA AA AAEEUET EA bDOAI
T EOGAI 61 10, #HE AA AAAAA OO1T O AHOADPOAOA
specialDb OET AT OT AT OAOA AO $EOAAOEOA AOOT PAAI
- 0OET COA1T OOOE | POl EAAOA TATEITAI A OAO EI
- 0OET Ai1 OOEAOTEA | PAOTEAl & OAO O1 OAl aq A
- 0OET AiITATEE #®E ODPI1OI OEU4AOE
Serviciile medicale de ingrijire la domiciliu $u0 AET AT T AOA 4
- De la bugetul de stat (FNUASS), pentru furnizorii care au contracte cu CNAS
- 0OET &I 1 AOOE DPOEOAOA jAITTATEEhR ODPI1TOI OEU
- 0OET Ai 1 OOEAOITEA j PAOI EAil & OAO OI OAl aqgq A
, A TEOGAT 61 A1 01 OBAt Ap AAT OT A&DBAOA . BDECT AT A
domiciliu pentru varstnici.
Ol OEIi EE v AT E #£ET AT AOAA OAOOEAEEIT O AA

N

Ol AEAI h E OATEOAO A AOGOO GMIGBEOA aEEA G O AR A
AOCAOAT A 1T AAT A POET AOOI OEOGa EI A DPOAI EAA |
$AAa T A OAudial TOIAE T A AAGAT A TA EIOOA A,
#AOA A EiTAl a AA 1 OECO0O4Aa0E AA 3 &tedt GéchAestd
OOAEET AT A0S

1®d &£ 00 AAI OAAOGA OOAOGAT EE AvinistarelA MErEil, Familieih
001 OAA EAE 31 AEAI A A@®D 40 AM@IT ADOATAIAQ a6y OO OT EAA
2009-pwhwyw T ETETATA 1T AEh AET AAOA thouv 1 EIE
2010 -¢mt [ ETETATA 1T AE DPAT OODO pusoeuy AATA
i ETETATA 1T AE PAT OO0 u8xcw AAI
f 201lzcohwy [T ETETATA 1T AE DPAT 00O
i ETETATA 1T AE PAT OO0 v8uvgeo AAT AEFEAEAOE
1 2012zcxhpm T ETETATA 1T AE DPAT 00O

e8YPow AAIT
milioane lei pentru 6.746 beneficiari de ingrijire la domiciliu (0,04% dinD |

DOl A EA
1 2013zcwhog T EIEIATA TAE DPAT OO0 px8toet AAI

i ET ETATA 1T AE DPAT OO0 ¢8¢pp AAT AEEAEAOE A
f 2014 - 27,40 milioane lei pentru 15.828 beneficiari (0,08%AET DHI DOI A EA

i ETETATA 1T AE DPAT OO0 ¢8pou AAT AEEAEAOE A
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$ET AOCAOOI #.! 3 [EElaAdalizdiasdek: y1 O OEIi EE v Al
2009 7 16,7 milioane ki
2010z 19,09 milioane lei
2011z 30,01 milioane lei
2012 7 35,85 milioane lei,
2013zopohwe [ EIT ET A1l
2014z- ET EOOAOOI 34
milioane lei.
| ¢mpgh AET AAOAT A TA ETOOA AA T A #.13 OO0OA
Au beneficiat de Ingrijire la domiciliu 17.160 de persorasAh AAEA&4 mhmnwb A
Au fost decontate 570.204 zile de ingrijire la domiciliu (33,22 zile Tn medie/pacient)
SAO AEAI OOEO ¢8mnywhtyx 1 AE y1 [ AAEATDPAAER
lei Tn medie/zi/pacient.
1] a0OEI A AOOI PAT A OA AAI AOI AAua Aah y1 CA’
nevoie deingrijire la domiciliu.
$AAa 1 0ai AA AAUa AT Ol ¢mpg AOOI AE D MdiBtéruluA
- O1T AEEh &AIT EI EAEh 0071 OAA E Aduna laduk idd, Au bénEficiad de
ingrijire la domiciliu 23.906 de perOT AT A y1 OAIT T AOA O1T OAl & AA 1
/beneficiar/an, respectiv 80 de zile de Tngrijire in medie/an.

= =4 -8 -_a_-a_-°

A TAE £A a AA AAE vy 1EI
Tada EE A Al A u

™M m ™ |

$AAa 1T A OADPI O0Oai 1 A AAOGAIT A | pPOi AAT OAT A 1A
AOOI PAT Ah y1 2TAAIN AAE ADA OO ARDEAKDKROOA §y1 COEE
| AAOOA AAOA T A AOAO& Aanh AET DAOOT AT AT A AA
AOOO AAAARAO 1T A AAAOOA OAOOEAEE DPOET OEOOAI Ol

Un aspect important est e s i acela ca o serie de servi
acoperite n prezent de la bugetul public:

- 3A0O0EAEEI A AA AAEI EOAOA #HE OAAAESekicld @d
kinetoterapie au fost introduse Tn pachetul minim de sericii acoperite prin casa de
AOECOO&aOERh y1 c¢mpus3

- ServiciledeAAADOOHADH AEAT AEAOA A 11 AOETTAE HE

7 Informatiile nu sunt publice pe site-ul CNAS, dar au fost furnizate la solicitarea SenioriNet, de catre CNAS si
casele judetene de aisgurari, in perioada 2012-2013.
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- 4AETT1T1 GCEEI A HE AEODI UEOEOAI A AOEOOEOA
I 'I'\AOEI I AE} OFEEyAA 'AAEE)C(DaOI O { AO AQAAD,I ,EAN \AI
I OOAUAT T O AAATT OAOA DPOET #AOA AA 1 OECOOA
7. Numarul total al furnizorilor de Tngriji

Datele de care dispunem in prezent sunt extrem de inegale in cele @4 OAAOT A0,
social).

Revizuirea procedurii de acreditare a furnizorilor de servicii sociale (2012) a dus la modificare
iTAOI OE AA y1 OACEOOOAOA A £O0O01T EUIT OEI 1T @. AatRIC
datele disponibile publicpe siteul MMFPSPV nu permit identificarea tipului de servicii pe care ce
cneoy AA A£OOT EUI OE AAOAAEOAT E AOP4A c¢mpcec 1A E
AO AAI AOAO HE DOT AAAOOA AA 1 EAATII AR OAn pAu O A®@
doar2servicii de Tngrijire la domicilhuOladle
) AHE #AE O1 01 y1 - OOArRS
T AAAA AA POEOA#HOA AOOI Eid Hatele Bispdniile fRELD A hikelul
MMFPSPVad &1 00 EAAT O BEfuibori Bin éie 01 OAT AA
1 158 AOOT OEO4a E DOAlBmﬁpmmwwm&emg@mﬁﬁmgﬁﬁm
domiciliu;
I 206 ONG* acreditate social pentru furnizare de servicii de ingrijiri la domiciliu
*Dintre cele 206 ONGuri acreditate social pentru furnizare de servicii de ingrijiri la
AT T EAEI EOh onm OOT O AAOAAEOAOA #HE bDAT 000
AAOGAT A EOAA AT A AA AOECOAzcMEGU Suntaarédiaatd AbarA
s o0 c ii @Isuntsacreditate mixt social + medical).

1 30 ONGuri acreditate medical pentru furnizare de servicii de ingrijiri medicale la

domiciliu.
$SEOPAOCEOHORAIAA AODDAIO OAI T EXZAEAAOEOA ﬁg‘ﬁﬁj
medicale. %@EOO4 UIT A EUITTAOA yiI 1 AAEOI OQOALh y
POEI AOA TEAE 1 4AAO yi AEODAT OAOA8 | OOl AE 1/
bAOI AT AT E hE DOAUET 64 1T Al OAOA pr@ﬂ | A GGA
UirT AT A AO PI pOI A EA | AET OEOAO 0O&aO0OAAa4 AAAE
POl AT AT A8 410 y1 AAAOGO AADPEOI I OOAAOEA Al
18 MMFPSPV, Registrul Furnizorilor acreditati de servicii sociale, dupa 2012,
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-
sociala
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http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala
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ODAAEAI ECAOCA T AAEAAI AREAAKOADR DOAIOA AT DAAIALR
i AT AOEE AT i OTEOa EITO OOOAI As
8. Situatia persoanelor varstnice care au n
curente

. AOT EA AA y1 COEEEOA hE OODbliadréscubpropresty diuldmii F0A E
de ani:
_T pwxxh ATAO pmn b AEl DibdOI A EA AADAI
APDOil gl AGEOG AAAAARE bBYT a4 y1 pwwnsd $A AO

constant, ajungand la 14 % in 2002, 16,1% o mpp8 $AhE AO 1 DI D
i AAEA 51 EOT EE %001 PAT A j #%h ¢ mmou Qhunrin aedl
51 1T06iao i AOCA AA OYOOOi EAE OOCAEAROA yi A

acoperi integral, din pd OEAh T AAAOGAOOI AA Al EI AT OAn
_TAADYT A AO ¢mpmh BHAOOA tmnp AET OOA BAT
APOT APA pnnbp AET OOA DPAT OET T AOEE ACOEATIE
YT 101 OA Ci 0Pl AarOE EhA B YDIOOT EAEBAOD AT 00
004EAGA4 yi OOOOAOGOE OAUEAAITEAI A DA O
AAT OOAh AET AAOA ¢ox 10 001 O AAOAAEOAORS
a0 AA OYOOOlI EAE 16 yHE DPAOI EOA 04
x¢8xPbP AET DATOEITAOE 10O yHE DAOIE
O EOAAO 0Oa 1 AAoOca 1T A AAT OEOO8 AT A

YT pwwch AT AO phty b AET O1 OA1 01 bpi pdd kK
AAAAT AOCEA ¢mpth 1014001 PAOOT ATATT O AO ¢
iar a persoanelor cu pensie de invaliditate de 6866190(h T p b A ET 22.Hi tBtd),1
xhnxp AET O1 OAI 01 bPi bpOI A EAE AOA AARAAE A<
EAO phubp AET DI DOIATEA OI OAl 4 AOGAA COAA

persoane au in general nevoi crescutd A OODPT OO DPAT 00O AAQEC

¥idem

20 Consiliul National al Persoanelor Varstnice, 9 @2t dzi Al / 2y RAGAAE 2NJ RRoozAl GN € S
2012, aprilie 2010, pag. 23

21 Cifra include copii si adulti cu dizabilit3ti, precum si pensionari cu pensie de invaliditate.

22 Buletinul statistic al Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, decembrie

2014, www.mmuncii.ro
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51 AT A AT O EIiDi OOAT O AOOGA ©®E AAAI A Aad DPAOO
AOAi AGEAA AI A TECOATEAE AATTTiEAA8 _1 OAOA
Aad&Yy OOAEAOA OET COOER A£a0a& ODOEEET Ol AAIlEI

i AOE OAO yi1 0OO0O0O4aET a0OAOAsS
In perioada 2014c mpuvh wpbk AET AOOI EUI OEE OT 1T YT E AA

AT T OOAT 6a A A AdDACIE &£vardtficloA OOEAEE 1 A

51 AT AiAT O Ei bl OOAT O PAT OO0 HI 1 EOEAA BAOAE

AROPOA DAOOI AT A G000l BRORI FE ®i ABEABDAOAOC ¢

AATTTTEAah AAAOOA AP OEEHIEATAA OGDANT & 1 BDADRAOH GMOA OE |

AAAOGO 11 OEOh OYOOOT EAOI OAOEI OA PI OAOA 0OYOC
9. Situatia lucratorilor disocialdomeni ul soci a

Membrii familiilor persoanelor varstnice care au nevoie de ingrijire la domiciliu preiau singuri, Tn

AAT A T AE 1 01 OA AAUOOEh OAODPI T OAAE]I EOAOCAA

AAIT E1T EAER T A OYTAOI 11 0h DPaoOaoAOA 11 AAI EOA
OaYl OET cOOAh EAO OEOOATEA 110 OA ACOAOAAUa
AAPDAT AATT ah AO AAOAOET OAOAA OO4AaOEE AA 0al ad
51 101 a0 OO I AE T AOA AA y1 COEEEOI OE DPOI A&££A
O Y O O® au ndvéie de Ingrijire4.

| mportant de mentionat este si fapt ul ca se
munc a bine calificata, car e desfasoar a
$EODITEAEI EOAOAA A RBA OROGBKT 14H AT 4A aMIO&ﬁA@AMa)
pi 1 EOEAa AET A AOOEAOI Aba AA j AqQ A& Oi AOAh
PDAOOIT T Al O1 OE8 1 DPOAUAT Oh DPAOOI T Al OI AAIl EEE
iarmigralEA AAT 1T 1 EAa A AEAAOAO OAITEAEAAOEO Al C

100Pr obl emel e semnal at e de catre furni zori

2 Confederatia Caritas, http://www.seniorinet.ro/

#5171 AgAipi &6 OOEI AA CAOOEI T AOA A OEOAOOEIT O AA [ ECOAI
)y 01 EAh AAOA A AAAEO 0a OAAI EUAUA O1 DPAOOGAT AOEAO AD
ingifEOT OE1 T O OiiYIE T A AiTiEAEIEOC y1 AAAAOO4A 1 AO4ah DA A
ARZET EOEO8 ! OOAFAI h O1 yi 1A AT T EAEI EO AOOA

OAy1 01 AOAA PAT OO0 OAdOMAI 120 TEVTAEAMA aHEAAG 1 1

«0)
» O
M
) [T
M
O)
O

VE O
AROGET T AE 11 OEOATE AEI AT AEAO wHew delcareDdraCtidieniiArgnian O 4
AAAAAAAA A

AAT AEEAEAUA DPAOI AT AT 68 #1 1 OOAADBAI

I A O4 Odcapkritei O O
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(medico-soci ale) |l a domiciliu. Soluti:i posi kL
FUOT EUT OEE 1ACOOAOT Al AT OAIE AA OAOOGEAEE AA
AQEQEAAh A ALA?AA A/EAA‘OAAUAé QOA’C") AOYO AAI EAOAAO‘A/
y1 OADPT OO AO TAOGTEIA yi1 i@kethickli AT 04 AOAhOAOA

. Tn prezent, sistemul national de servici
gr ad crescut de dependent a nu Tntrune:

promovate la nivel european 25:

- Serwicilenu sunt disponi bidteAAlld On AMAEA AL iTcA

ABOOAT AA OAOA y1 UJTAIT A OOGOAI Ah T OArAI A

- Servicilenu sunt uso& )alcEleGiidliHA AAODOA Al A |

ET OOZEAEAT O #E AAAE AAAAOOI AiTAOAO T A C

- $AHRE EACDHDOAODAAA COAOOEOAOA bDPAT 00O O1 1¢C

AAAI 1 OAOAA ET OACOAIl & A AAAGOI O UEIA AO

A O E C @ostubr&aBal serviciilor de ingrijire la domiciliu, mai ales al celor pe terme

lung, este extrem de ridicat pentru veniturile unei familii. Acest cost pune o presiune

Al AOOA T AOA PA y1 OOAACA AZEAITEIEA A DPAOOI

Al OOOOE OAAOI AAOA OODPI EI AT OAOA4 OATii @&milieA

Tmprumuturi sau credite pentru acoperirea costurilor de ingrijire, alegerea internarii intr-o

institutie pentru persoane varstnice, etc.

profity nu estA OT EOAOC48 2Aci Ai A1 OAOAA AAOOAI &
AOAI DAOAA AAI EOAT EE OAOOEAEEIT O 1T £ZAOEOA

monitorizat, in multe dintre cazuri. In ansamblus er vi ci i 1 e sunt argntee
H nu exista dat e central bAa®©ed | al AliEvaeEA
sectorului.

- Serviciile ¢ e npl dbteanediici padteda koenef

ar
rapid nesustenabile 8 3 OAZET AT T AOAA AOT 1T BA TAODAC
OAOOGEAEEIT O EIT OACOAOAR ATTAOAA T A 1 1E
AADAAEOAOAA AOOT EUT OEI T O | y-profithdefaXuEnizd aceste
OAOOEAEE 1 A DPAOAI AOOE AlxOAKAH EARIAA TA AN CEAOM
furnizorinon-D 01T AEO OA AAUAAU&a DA AT T ATEE AEI

25 Cunoscute sub acronimul “4A” (availability, accessibility, affordability, accountability) — principii incluse in
Cadrul European Voluntar de Calitate in domeniul serviciilor sociale, Comisia Europeana,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794

www.caritas.org.ro

N 4

N | BUCUREST
' Y 4 BTG (RUCEA ALB - GALBENA A
caritas ,I 4

LARILITAS

Lantru 3z ~acu-ca o farmars profeciorad

adam


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=794

PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

I OCAT EUATEEI A OO1T O A&£0O01 EUI OE OOAAETETTAI
ii. Reglementarea sectorului de serviciisoc i al e s i-someidalceo est e n
i nsuf i,ceeaecaduce la:
- OAGI Al A1 6GaOE 1 AAITOAITAOA yi AAAA AA POt
AT T EAEIT EOC j 1 AAEAAT 7101 AEAT qh A@ECAT Alrdnte,
serviciilor prestate, etc.;

- ATTAOOAT a TAITEAIT & A EEOI AT TO DOEOAOA |
accesul la fondurile decontate prin CNAS

- AAl EOAOAA OAOOEAEEIT O 1T £ZAOEOA AA AaOOA(
OEOOAI AOGEA HE OEGCOOI 08 $AhE OOAT AAOAA A
OAOOEAEEIT O O01 O AAZEAEOAOAR AAAA AA Al
OAT A EITAOA AT OAODPOT UaOll 08

ii.Sectorul de servi sioici adei ®lsd 8sisAbhddioamn O
OAEAOa AOYO 1T A OO6I AT A Al TAAOA AET AOCAOGC
- , EPDOAROA O1 1T AAATEOI OOAT OPAOAT O AA Al

cheltuirii fondurilor publice in sectorul serviciilor de ingrijire la domiciliu;

- ,EPOAOGA AEAIT CcOI heE AT1 001 GaAaOEI A AET O
publice, Tn special in etapele de constituire a bugetelor locale anuale. Evalus
ET AGEOOAT Oa A TROTEIOO jEAAIE AA 1T EORE

- &1 T ACOEI A AEODITEAEI A OOI O AAOAT OE Al
Al A PAAEAT EITO OAO Al A OOEI EUAOI OEITC
acesteasuntinsl AEAT OA ®HE AT 1T AOA T A O1 10iao
beneficia efectiv de serviciile la care au dreptul prin lege

- Tarifele pentru serviciile sociale | A AT I EAET EO OO01 O OO0OA¢#
furnizorii de servicii (ele sunt reglementate in prezent sub forma costurilor pe
AAT AEEAEAO PA AT hE 10 PA OAET EAa OAOD
serivicii).

iv.Li pseste o strategie clara
de servicii disDiT T EAET Ah AOOACAOAA DPAOOIT Al OI O
OOOAIT Ah O1T AA AAAOGO OAAOT O AO DPOOAA CA
, EDPOA O1 AE OOOAOACEE AA AAAOO OED AITA
disponibile (inclusiv a fondurilor structurale europene) pentru dezvoltarea acestui
sector.
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v. Probl emati ca

persoanel
pol i ARAeE, OAI T Al AT A AA Al AOI &
cunosclDA AA AAI

or varstnice

POT ET pn AT E8 #OAHROAOAA

serviciilor de suport pentru persoanele varstnice (inclusiv a serviciilor de ingrijire de

1 01T CA AOOAOGaq AT T AOAA DPOIT COAOGEO T A 1T ¢
termen lung.
00ET AEDAI Al A POI DOT AOE Al A OAT Al AE 3ATET O
001 O OO0i adi AOAT Aq
Probleme existente Propuneri
Guvernanta, reglementare a serviciilor de
Cererea de servicii pentru varstici |) T OACOAOAA AAOAOEE HE A

10 AOOA OOEEAEAT
AAOOT COAEEAOA AIi
servicii la nivel local

| a planurilor

domiciliu in procesul de elaborareeh ar t i | or ¢
A planurifor 1 ocal e dédn daneenidl servieiilor
Ol AEAIT A -metkcale. OUtilz&rda unor proceduri

OT EOAOA 1 A TEOAI TATEITAI
bl AT EEZEAAOAA 1T AATa A OAO
Dezvoltarea unuipr ogram de finan
pentru realizarea harti |l or de Iam=veld
O00000IT O 1TAAITEOGATEIT O AEI

de servicii pentru persoanele varstnice.

. 0i 4001 DOAOOAOI
y1 COEEEOA 1 A Al
in Romania. In anul 2013 existal
158 furnizori publici de astfel de
servicii (APL/servicii sociale), 206

ONG furnizoare de servicii (din care

176 ONG furnizoare de servici
Ol AEAIT A HE o

AOOT EUAOAA OAOOI
i AAREAAT Agqs . O AO

total de furnizori privali de tip
profit.

Propunem includerea uneiv ar i et at.i m
prestatori in cadrul general de acreditare specific
acestor servicii, incluzand, de exemplu, grupurilé
informale de furnizori, cooperativele etc.

Propunem de asemenea ueadru unitar de acre ditare

a furnizoril or dg serscvcjalq,i
AAQANOé E?A OAl AAEI DAIQ(
ET Al DOEO AAE DPDOEOATE AA O

Serviciile integrate nu dispun de

proceduri eficiente de monitorizare
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H tevaluare, |<:1r impactul lorreal nu Revizuirea standardelor de calitate, —atat pentru
este cuhoscul. AT i DiTAT OAT A O1 AEAT A AVO
Formarea uneir et el e ext i ns de cdlitate,

in domeniul serviciilor de ingrijire pentru persoanele
varstnice, inclusiv a serviciilor de ngrijire la domiciliu.

Propunem de asemenea organizarea unei structuri d
OAci Al AT OAOA A DPEAT AE AA
prevenire a fraudelor din sistemul de ingijire, similar
I OO1T OEOCATEE AA 2AcCi Al AT OA
din Oland&es.

| mbunatatirea cfdompmned bazelor
AA AAOA AET AT T AT EOI 0OA0OO
Costing/tarificare: Revizuirea costurilor unitare  pentru fiecare tip de
Sistemul de tarificare a serviciilor SA ?QElA E Ot . A :Ieéereat'lﬁe\ Egl dosiul .p.EE
este necoordonat (medical/social), eneficiar la costuri specifice pe tipuri de serv iciu
- o2 AAAT RAMNRRG prestat. Aceste variante de tarificare permit de
EAO OOAT AAOAAIT A |20 =2 4 OF anfitars PeH
costul real al serviciilor oferite A Oé‘ | A L A A 1 AITTOQOAAOQA O\A,
OAOOGEAEEIT O AO #0071 EUT OE
Stabilirea unorp| af oane eficient-e
pl aA AOAOOEAEEI T O AA yICOE
venitOOET A AAT AEEAEAOEI T O HE
&ET AT 1T AOA DBOAI E/ Dezvoltareaunuimecani sm de finant
serviciilor de ingrijire la domiciliu bugetul de stat, pentru un pachet minim de servicii
de ingrijire la domiciliu, prin care s a se tr
fonduri la_nivel local . Acest pachet va fi corelat cu

TAOGTEA 11TAAla AA OAOOEAE
DAOOI ATAITT O OYOOOT EAANR B
AOAT OAOCA A TAOITEITO 11AA

AAAOGOOGE DAAEAO deBubdktistabfit®prir
OOOAOACEA AA ETAI OQUEOT A (
AT AT EUA w®E AIlI Al ET OAOAA 11
pentru aceste servicii, din sumele colectate la bugetul d

26 Dutch Healthcare Authority, http://www.nza.nl/organisatie/sitewide/english/
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stat.

Diversificarea sur sel oentrud
acest sector (fonduri dedicate, PINuri, linii specifice din
fonduri structurale, includerea serviciilor pe lista
ET OAOOET EEI T O Al ECEAEI A §
OAO AAUOIT 1 OAOA OACEITAI ah
Definirea pachetelor de servicii care pot fi preluate,
progresiv DA DPAOAOOOOI O @é hugelel®
locale.

E|! AOT CAOAA /1 OATTATTAE ouTc

2A0DPT 1 OAAEI EDA
i

I
I1TAAT A | AA A AAOA AOOI OEOAT EI fe fandurhdpécifice
I OARAIT T Oh AT 1 OT A pentru serviciile integrate, In special atunci cand aceste
ETET EAOEE #HE A |ATTTET AOYO ATIbBITATOA A
integrate nu sunt clare. i AAEAAT Ah 1T ABEOA AOAQh A

interes local sau intercomunitar.
XA P ~ '~z & ~= | Dezvoltarea parteneriatullE  E O AIAITAAMAIT  HE
Ao et rateoone e o pUblic-D OE OAOR DAT 000 AOAAOAA
561 1 AOAAET A AA | O4 AEA OHT O AAAAOEAEI A HE
AGCAOAT A 11 AAI A AAT A T AE E{[IAOA OAO yIi ﬁ
I ATDOAOAA OT T O [/ OAETAT)I
ANRMAP pentruc | ar i fi carea proce
publicada a serfiigili |IGAAADOAR
AOOT EUI OEI IpOI1 BREBHGA AR TA1410 0

Nu estestabilit in mod clar modul Tn

Participare |l a deci zi e, consultarereléa
$AUOT 1 OAOAA O1 OE | AAAT EOI
DAOET AEA&h DOEOElA OAOOH
OYOOOT EAAR AOYO 1 A 1 EOAI
reprezentative ale varstnicilor (inclusiv CNPV).

Persoanele varstnice nu sun
consultate cu privre la nevoile de
servicii, la impactul real al serviciilor

DOAOOA OAh A La - Imputernicirea grupurilor de OADOAUAIT

ATT OEAAOR OOE Ol AOA 1 EOAI OOEI A il

yi A0l adal EOAA AA AP . AR
T o Disponibilizarea  fondurilor tematice pentru

#1 1 001 C40ETI A AO yi POOAOT EAEOAA 1 OCATEU

I ATETT AT  HE OA varstnice

Al AOOA OAOA AgAA - Implicarea lor in evaluareanevoii de servicii la

|saulocal. | T EOAi OI AiiOiEQ4lEE |

NZ

71N . W)
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- )1 AOT a0al d&uéldk Arin Patel pArdoanele
OYOOOT EAA AAIOBAIORIAA ddbeétvidiid
la nivel local.

YT ETEAOAA O1T 10 AT AEAOA PO
yi AT 1 AAT OAOA AO ).3q AO
OYOOOTl EAAR AT AEAOA A Aspehifice]
A

Lo~ oA sz oA o~ o =

Personal calificat

Personalul calificat este insuficient Cor el ar ea act i uindomeniul serviciiloa
in sectorul ingrijirlor la domiciliu, | pentru varstnici cu cele de ocupare a tinerilor
AOOA O1 AA OAI OT A{AT i AAOGAOAA OaOaAEAE #HE A
angajatorii din zonele rurale sau defavorizate.

Crearea | ocur (irdclosiv in gestoruh sonial
HE | AsdcilA tu prioritate In zonele aéctate masiv
AA T ECOATEA AATTTIiIEAaS8
Regéandirea sistemului de salarizare a personalului din
AAAGO OAAOQT Oh y1 DAOAIT AI
medical.

AT AOAI EUAOAA O1 10 PAOOAI
OAO 1 OCAT EUAT EE AET dimilapeE
AgAi b1 AT T O E£OOT EUAOA AA
pentru a permiteangaj ar ea t eénynio,rpa
AODOAOA O1T 6E Al h A 1 O6A0a0I
cadrul unor contracte multi -anuale. Aceste contracte
PDAOI EO OAOAT EOARABA GITOET A Oa
OA1 ATEEI T O ZEAI EI EAI Ah DO/
know-ET x AO AAAOOA 1 4a0ES

. 0l 4001 POl AAOGET |[Cresterea numarul ui medi c
in problemele varstnicilor este in| servicilormedi c al e s i-socraée daipersonalului
OAaAAOA specializat in 1Tngrijire
(indiferent de etiologie), a personalului specializat n
Tngrijiri paliative, pr e

general de ingrijitori la domiciliu, AAIl E/EEAA
sewviAEE O1T AEAT A HE [ AAEAAT A

Dezvoltarea retel ei de
N
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ocupational i) | &olulnlor \estd foaned
Ei BT OOAT O y1i AAUOI DA O(
DPAOOT ATATTO AO AEUAAEI EO34
d i OOEAOEAR DHPA AA 1T DPAOO

DAOOI AT A1 1T Oh DPOAAOI #®E I

1TAOETTAER A ODPATEEITO A
PAOOT AT AT A AO 11T AEI EOAOA
AAPAT AATT a8

Cercetare, dezvoltare

.0 AOg¥EDO4POAUAT (Este necemr un program natio
DOAT EAA y1 AAOAAcercetare sociala si in
domeniul  tehnologiilor  asistive | tehnologiilor asistive, AOYT A y1 OAAAOA
pentru persoane cu nevoi complexse A 1T 01 a 001 OE AA OOEI EUAOIT (
de ngrijire. O1l AEAT Ah y1 001 a0l OEE c¢m

, EPOA AAAT T QAO0EE|%O0A 1 AAA Ghenéa induikjared @ccesului

£ OAETTI1ITCEE &ZA|producathAdr iAOPT UEOEOA HE

pentru furnizorii de echipamente. | DPEAT A Oi i YTI AAGAah HAT 000
PEATAE y1 AAAOO OAAOQOI 08 ¢
varstnice, prin  CNAS, ar stimula accesul acest
DOl AGAadOl OE HPA PBPEAT A Ol
AT i pbAOET EA Z£AOT OAAEI & AAU

- AT AOEE OAT Al AE 3ATEI OE. AOh OADPOAUAT OV imadicaidd
pentru persoanele varstnice, vor constitui un partener serios de dialog (politic, tehnic, social)
AOOT OEOCATEITO TATEITTAIT A w®E 11TAAT AR y1 OAAR
politici publice coerente pentru serviciile adresate persoaalor varstnice.
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