
  

 

 

 

 

 

 

 
                     www.caritas.org.ro 

   

 

 
  

  

 

 

Propunerea unei politici publice în domeniul serviciilor de îngrijire la 

domiciliu pentru persoanele vârstnice  

Rețeaua SenioriNET, 16 iunie 2015 

 

Identificarea problemei   

2ÅĪÅÁÕÁ 3ÅÎÉÏÒÉ.ÅÔ (www.seniorinet.ro) ÓÕÓĪÉne dezvoltarea accelerată a unui sistem național 
de servicii de îngrijire la domiciliu pentru persoanele vârstnice, accesibile, de bună calitate, 
unitar reglementate de către ministerele de resort (MMFPSPV, MS), disponibile pe întreg 
teritoriul național și cu un cost rezonabil pentru beneficiari.  

-ÅÍÂÒÉÉ ÒÅĪÅÌÅÉ 3ÅÎÉÏÒÉ.%4ȟ Ï ÐÌÁÔÆÏÒÍá ÄÅ υψ /.'-uri furnizoare de servicii de îngrijire la 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒá ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ĦÉ Á ÕÎÏÒ ÍáÓÕÒÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ĦÉ 
sustenabile pentru dezvoltarÅÁȟ  ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÃÏÅÒÅÎÔáȟ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ĦÉ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ 
ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÐÅÎÔÒÕ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉȟ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȢ  

Ce este îngrijirea la domiciliu? - 5Î ÓÉÓÔÅÍ ÉÎÔÅÇÒÁÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ĦÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅÓÔÉÎÁÔ 
persoanelor cu grad rÉÄÉÃÁÔ ÄÅ ÄÅÐÅÎÄÅÎĪá ÓÁÕ ÃÕ ÍÏÂÉÌÉÔÁÔÅ ÒÅÄÕÓáȟ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÍÅÎĪÉÎÅÒÉÉ 
ÁÕÔÏÎÏÍÉÅÉ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ĦÉ Á ÁÓÉÇÕÒáÒÉÉ ÕÎÅÉ ÂÕÎÅ ÃÁÌÉÔáĪÉ Á ÖÉÅĪÉÉȟ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÄÅ ÖÉÁĪá ÏÂÉĦÎÕÉÔ ÁÌ 
persoanei. 
În general, îngrijirea la domiciliu presupune furnizarea unuia sau mai multor tipuri de servicii: 
Á Servicii de îngrijiri medicale (pe baza prescripției medicale): monitorizarea parametrilor 

ÆÉÚÉÏÌÏÇÉÃÉȟ ÉÎÊÅÃ ÉÉȟ ÐÁÎÓÁÍÅÎÔÅȟ ÃÁÔÅÔÅÒÉÓÍÅȟ ÐÒÅÖÅÎÉÒÅÁ ĥÉ ÔÒÁÔÁÍÅÎÔÕÌ ÅÓÃÁÒÅÌÏÒ ÄÅ ÄÅÃÕÂÉÔȟ 

ÐÒÅÖÅÎÉÒÅÁ ÃÏÍÐÌÉÃÁ ÉÉÌÏÒ ÖÅÎÏÁÓÅȟ ÐÕÌÍÏÎÁÒÅ ĥÉ ÏÓÔeo-musculo-ÁÒÔÉÃÕÌÁÒÅȟ ÍÏÂÉÌÉÚáÒÉȟ ÅÔÃȢ 

Á {ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŀōƛƭƛǘŀǊŜ Ǔƛ ǊŜŀōƛƭƛǘŀǊŜ Υ ËÉÎÅÔÏÔÅÒÁÐÉÅȟ ÔÅÒÁÐÉÅ ÏÃÕÐÁĪÉÏÎÁÌá 

Á Servicii preventive: ÅÄÕÃÁĪÉÅ ÐÅÎÔÒÕ ÓáÎáÔÁÔÅ 

Á {ŜǊǾƛŎƛƛ ȊƛƭƴƛŎŜ ŘŜ ōŀȊŇΥ masă caldă, ÁÊÕÔÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÉÇÉÅÎá ÃÏÒÐÏÒÁÌá ɉÂÁÉÅ ÇÅÎÅÒÁÌáȾÐÁÒĪÉÁÌáȟ 

îÍÂÒáÃÁÒÅȾ ÄÅÚÂÒáÃÁÒÅȟ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÌÅÎÊÅÒÉÅÉ ÄÅ ÐÁÔȟ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÓÃÕÔÅÃÕÌÕÉɊȟ igiena 

ÅÌÉÍÉÎáÒÉÌÏÒȟ ÈÒáÎÉÒÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÁÄÁÐÔÁÒÅ Á ÁÍÂÉÅÎÔÕÌÕÉ ÌÁ ÎÅÖÏÉÌÅ ÓÐÅÃÉÁÌÅ ÁÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ 

ÖÝÒÓÔÎÉÃÅȾÃÕ ÄÉÚÁÂÉÌÉÔáĪÉ. 

Á Servicii de suport pentru un trai independent: efectuareÁ ÄÅ ÃÕÍÐáÒáÔÕÒÉȟ ÁÃÔÉÖÉÔá É ÄÅ  

menaj, ÁÃÔÉÖÉÔá É ÄÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅ ĥÉ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÓÁÕ ÂÕÎÕÒÉÌÏÒ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉȟ 

ÁÄÁÐÔáÒÉ ÁÌÅ ÌÏÃÕÉÎĪÅÉ ÓÁÕ ÁÌÅ ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÄÅ ÖÉÁĪá ɉÐÅÎÔÒÕ ÃÒÅĦÔÅÒÅÁ ÇÒÁÄÕÌÕÉ ÄÅ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅɊȟ 

închirierea sau procurarea dispozitivelor asistive, sprijin pentru folosirea tehnologiilor 

ÁÓÉÓÔÉÖÅ ɉÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȟ ÓÅÃÕÒÉÔÁÔÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌáȟ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÚÉÌÎÉÃÅȟ ÄÏÍÏÔÉÃáɊ 

http://www.seniorinet.ro/
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etc. 

Á Servicii sociale:  ÉÎÆÏÒÍÁÒÅ ĦÉ ÃÏÎÓÉÌÉÅÒÅ ÓÏÃÉÁÌá ÏÆÅÒÉÔÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ÓÁÕ ÆÁÍÉÌÉÉÌÏÒ ÁÃÅÓÔÏÒÁȟ 

ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÄÅ ÔÉÍÐ ÌÉÂÅÒȟ ÓÐÒÉÊÉÎ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÓÏÃÉÁÌÉÚÁÒÅ ĦÉ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅ ÁÃÔÉÖá ÌÁ 

ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÄÉÎ ÃÏÍÕÎÉÔÁÔÅȢ 

Context/ Definirea problemei   
3ÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÕÎÔ ÓÕÐÕÓÅ ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔ ÕÎÏÒ ÐÒÅÓÉÕÎÉ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ĥÉ 
modernizare. Pe de o partÅȟ ÎÕÍáÒÕÌ ÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔÏÒÉ ÁÉ ÁÃÅÓÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÒÅĦÔÅ ÒÁÐÉÄ ĦÉ ÃÏÎÓÔÁÎÔȢ 0Å ÄÅ 
ÁÌÔá ÐÁÒÔÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÓÏÃÉÏ-ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÓÕÎÔ ÃÏÎÆÒÕÎÔÁÔÅ ÃÕ ÅØÉÇÅÎĪÅ ÅÕÒÏÐÅÎÅ ÓÐÏÒÉÔÅ ÇÅÎÅÒÁÔÅ ÄÅ 
ÌÉÂÅÒÁ ÃÉÒÃÕÌÁĪÉÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÿÎ ÉÎÔÅÒÉÏÒÕÌ 5%ȟ ÄÁÒ ĦÉ ÃÕ ÎÅÖÏÉÁ ÄÅ Á ÆÉ ÒÅÇÌÅÍÅntate coerent, pentru 
ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÅ ÌÏÒ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ĦÉ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÁÔÝÔ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÉȟ ÐÒÉÖÁĪÉ ÎÏÎ-profit sau 
ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÔÉÐ ÐÒÏÆÉÔȢ 

În prezent, sistemul național de servicii de sprijin destinate persoanelor vârstnice cu grad 
crescut de dependență nu întrunește niciunul din criteriile de calitate promovate la nivel 
european:  

- Serviciile nu sunt disponibile în număr suficient ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÕ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÅÌÅ ĦÉ ÓÕÎÔ 
ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÒÁÒÅ ÿÎ ÚÏÎÅÌÅ ÒÕÒÁÌÅȟ ÏÒÁĦÅÌÅ ÍÉÃÉ; 

- Serviciile nu sunt ușor accesibile. InformaĪÉÁ ÄÅÓÐÒÅ ÅÌÅ ÌÉÐÓÅĦÔÅȟ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔ ÅÓÔÅ 
ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ĦÉ ÄÅÃÉ ÁÃÃÅÓÕÌ ÃÏÎÃÒÅÔ ÌÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÅÓÔÅ ÌÉÍÉÔÁÔ; 

- $ÅĦÉ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÐÒÅÖÅÄÅ ÇÒÁÔÕÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÐÒÅÃÉÓ ÄÅ ÚÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅȟ ÿÎ ÒÅÁÌÉÔÁÔÅ 
ÄÅÃÏÎÔÁÒÅÁ ÉÎÔÅÇÒÁÌá Á ÁÃÅÓÔÏÒ ÚÉÌÅ ÅÓÔÅ ÄÅÐÅÎÄÅÎÔá ÄÅ ÂÕÇÅÔÕÌ ÌÉÍÉÔÁÔ ÁÌ ÃÁÓÅÌÏÒ ÄÅ 
ÁÓÉÇÕÒáÒÉȢ Costul real al serviciilor  de îngrijire la domiciliu, mai ales al celor pe termen 
lung, este extrem de ridicat pentru veniturile unei familii.  Acest cost pune o presiune 
foarte mare pe întreaga familie a persoÁÎÅÉ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ɉÄÅÐÅÎÄÅÎÔÅɊ ĦÉ ÃÏÎÄÕÃÅ ÄÅÓÅÏÒÉ ÌÁ 
ÃÏÓÔÕÒÉ ÓÅÃÕÎÄÁÒÅ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒÅȡ ÒÅÎÕÎĪÁÒÅÁ ÌÁ ÓÌÕÊÂá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÕÎÕÌ ÄÉÎ ÍÅÍÂÒÉÉ ÆÁÍÉÌÉÅÉȟ 
împrumuturi sau credite pentru acoperirea costurilor de îngrijire, alegerea internarii intr-o 
institutie pentru persoane vârstnice,  etc. 

- !ÃÒÅÄÉÔÁÒÅÁ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉ ɉÄÅ ÔÉÐ ÐÒÏÆÉÔ ĦÉ ÄÅ ÔÉÐ ÎÏÎ-
ÐÒÏÆÉÔɊ ÎÕ ÅÓÔÅ ÕÎÉÔÁÒáȢ 2ÅÇÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÁÃÔÕÁÌá Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÆÁÃÅ ÄÉÆÉÃÉÌá ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ĦÉ 
ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÆÅÒÉÔÅȟ ÉÁÒ ÉÍÐÁÃÔÕl lor direct asupra beneficiarilor nu este 
monitorizat, în multe dintre cazuri. In ansamblu, serviciile sunt prea puțin transparente 
Ħi nu există date centralizate la nivel național, ÐÅÎÔÒÕ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Á 
sectorului.  

- Serviciile care nu benefici ază de co-plată din partea beneficiarilor riscă să devină 
rapid nesustenabile Ȣ 3ÕÂÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÃÒÏÎÉÃá Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÄÉÆÉÃÉÌá Á 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅȟ ÃÏÎÄÕÃÅ ÌÁ Ï ÌÉÐÓá ÁÃÕÔá ÄÅ ÐÒÅÄÉÃÔÉÂÉÌÉÔÁÔÅ ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ 



  

 

 

 

 

 

 

 
                     www.caritas.org.ro 

   

 

 
  

  

 

 

capacitatea furnizorilÏÒ ɉÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ Á ÃÅÌÏÒ ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÔÉÐ ÎÏÎ-profit) de a furniza aceste 
ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÌÁ ÐÁÒÁÍÅÔÒÉ ÃÏÒÅÃĪÉ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȢ _Î ÐÒÏÃÅÎÔ ÄÅ χπϷȟ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ 
furnizorii non -ÐÒÏÆÉÔ ÓÅ ÂÁÚÅÁÚá ÐÅ ÄÏÎÁĪÉÉ ÄÉÎ ÓÔÒáÉÎáÔÁÔÅ ĦÉ ÇÒÁÎÔÕÒÉȟ ÿÎ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÿÎ care 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÓÕÎÔ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌÉ ɉÅØÐÅÒÉÍÅÎÔÁĪÉɊ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȢ 

Acest sector este strâns legat de fenomenul îmbătrânirii demografice, precum și al 
presiunilor crescânde asupra sistemelor de pensii și asigurări sociale, datorate scăderii 
populației apte de muncăȢ 0ÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ ÔÏÁÔÅ ÓÔÁÔÅÌÅ ÅÕÒÏÐÅÎÅ ÿĦÉ ÃÏÎÓÔÒÕÉÅÓÃ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ĦÉ 
ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÄÅ ÓÕÓĪÉÎÅÒÅ Á ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉȢ  

_Î 2ÏÍÝÎÉÁ ÁÎÉÌÏÒ ωπȟ ÐÏÐÕÌÁĪÉÁ ÄÅ ÐÅÓÔÅ φυ ÁÎÉ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁ ρπȟωϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁĪÉÅ1. În 2002, 
procentul a crescut la 14%2, iar în 2011 la 16,14%3. În 2030, procentul vârstnicilor de peste 
65 de ani este estimat la 19,7%, iar în 2060 la aprox. 26,7%4Ȣ _ÍÂáÔÒÝÎÉÒÅÁ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃá 
ÅÓÔÅ ĦÉ ÍÁÉ ÁÃÃÅÎÔÕÁÔá ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÒÕÒÁÌȟ ÄÅÃÝÔ ÿÎ ÃÅÌ ÕÒÂÁÎȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÄÁÔÏÒÉÔá ÍÉÇÒÁĪÉÅÉ 
ÐÏÐÕÌÁĪÉÅÉ ÔÉÎÅÒÅȢ  _Î ςπρρȟ ρωȟτϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁĪÉÅ ÁÖÅÁ ÐÅÓÔÅ φυ ÄÅ ÁÎÉ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÒÕÒÁÌȟ ÆÁĪá ÄÅ 
ρσȟτ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÕÒÂÁÎȢ _Î ÐÌÕÓȟ ÐÝÎá ÿÎ ςπφπȟ ÐÏÐÕÌÁĪÉÁ ÃÁÒÅ ÍÕÎÃÅĦÔÅ ɉςπ-64 de ani) va 
ÓÃáÄÅÁ ÃÕ ÁÐÒÏØÉÍÁÔÉÖ σπϷȢ 

$ÅĦÉ ÁÃÅÓÔÅ ÐÒÅÄÉÃĪÉÉ ÓÕÎÔ ÃÕÎÏÓÃÕÔÅ ÄÅ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ ρπ ÁÎÉȟ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ Á 

ÖÝÒÓÔÎÉÃÉÌÏÒ ÅÓÔÅ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÓÕÂÄÅÚÖÏÌÔÁÔ ĦÉ ÓÕÂÆÉÎÁÎĪÁÔȢ  

Consecința problemei:  

0ÅÓÔÅ ςπϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁĪÉÁ ÖÝÒÓÔÎÉÃá Á 2ÏÍÝÎÉÅÉ ɉφυϹɊ ÁÒÅ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ĦÉ ÎÕÍÁÉ 
0.23% benefÉÃÉÁÚá ÃÏÎÃÒÅÔ ÄÅ ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ5.  

_Î áÒÉÌÅ ÅÕÒÏÐÅÎÅ ÓÅ ÃÁÌÃÕÌÅÁÚá Ãáȟ  ÿÎ ÇÅÎÅÒÁÌȟ  ÿÎ ÊÕÒ ÄÅ ςϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÁ ÔÏÔÁÌá Á ÕÎÅÉ ÃÏÍÕÎÉÔá É 
are nevoie de îngrijire la domiciliu (persoane vârstnice, persoane cu boli cronice, persoane cu 
ÄÉÚÁÂÉÌÉÔáĪÉ ÅÃȢɊȢ 

MÕÌÔÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ÄÅÐÅÎÄÅÎÔÅ ÓÕÎÔ ÉÚÏÌÁÔÅ ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔ ÿÎ ÇÏÓÐÏÄáÒÉÉÌÅ ÌÏÒȟ ÆáÒá ÓÐÒÉÊÉÎ ÐÅÎÔÒÕ 
ÎÅÖÏÉÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÁÌÅ ÖÉÅĪÉÉ ÃÏÔÉÄÉÅÎÅȟ ÿÎ ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÄÅ ÖÉÁĪá ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÄÉÆÉÃÉÌÅ ĦÉ ÃÕ ÿÎÃáÌÃÁÒÅÁ ÕÎÏÒ 
drepturi fundamentale. In cele mai multe dintre situaĪÉÉȟ ÁÃÅÓÔÏÒ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÌÉ ÓÅ ÿÎÃÁÌÃá ÄÒÅÐÔÕÌ ÌÁ Ï 
ÖÉÁĪá ÄÅÍÎá ĦÉ ÌÁ ÕÎ ÔÒÁÉ ÄÅÃÅÎÔȟ ÄÕÐá Ï ÖÉÁĪá ÄÅ ÍÕÎÃá ĦÉ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖ ÄÅ ÁÎÉ ÄÅ 
ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÅ ÌÁ ÂÕÇÅÔÕÌ ÄÅ ÓÔÁÔȢ 

                                                           

1 INSEE, Date agregate ale recensamântului din 1992 
2 INSEE, Date agregate de la recensamântul din 2002 
3 INSEE, Date agregate de la recensamântul din 2011 
4 INSEE, Proiectarea populaţiei României la orizontul anului 2060 (2030,2060), pag.29-44 
5 Confederația Caritas, http://www.seniorinet.ro/ 
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$Å ÃÅ ÅÓÔÅ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ Ï ÐÏÌÉÔÉÃá ÐÕÂÌÉÃá ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍiciliu?  

a. Pentru că cererea pentru aceste servicii va crește considerabil în următorul deceniu. 
/ ÖÉÁĪá ÄÅÃÅÎÔá ĦÉ ÄÅÍÎá ÌÁ ÖÝÒÓÔá ÿÎÁÉÎÔÁÔá ÅÓÔÅ ÕÎ ÄÒÅÐÔ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌ ÁÌ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÃÅÔáĪÅÁÎȟ 
ÁÌ ÆÉÅÃáÒÕÉÁ ÄÉÎÔÒÅ ÎÏÉȢ ,ÉÐÓÁ ÕÎÅÉ ÉÎÔÅÒÖÅÎĪÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÒÁÐÉÄÅ ÿÎ acest sector nu va permite 
ÁÃÔÕÁÌÅÉ ÇÅÎÅÒÁĪÉÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÅ Óá ÿÍÂáÔÒÝÎÅÁÓÃá ÿÎ ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÄÅÃÅÎÔÅȟ ÉÁÒ ÃÏÓÔÕÒÉÌÅ 
ÁÃÅÓÔÅÉ ÿÎÔÝÒÚÉÅÒÉ ÖÏÒ ÆÉ ÉÍÐÏÓÉÂÉÌ ÄÅ ÁÃÏÐÅÒÉÔȢ )ÎÖÅÓÔÉĪÉÁ ÿÎ ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÁÄÕÃÅ ÃÕ ÓÉÎÅ Ï 
ÒÅÄÕÃÅÒÅ ÓÕÂÓÔÁÎĪÉÁÌá Á ÃÈÅÌÔÕÉÅÌÉÌÏÒ ÄÅ ÓÐÉÔÁÌÉÚÁÒÅ ĦÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÿÎ ÓÔÒÕÃÔÕÒÉ ÒÅÚÉÄÅÎĪÉÁÌÅȟ ÃÕ 
ÐÁÔÕÒÉȢ 0ÅÒÓÏÁÎÁ ÖÝÒÓÔÎÉÃá ÐÏÁÔÅ ÃÏÎÔÉÎÕÁ Óá ÔÒáÉÁÓÃá ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÓáÕ ĦÉ ÁÒÅ ÕÎ ÃÏÎÔÒÏÌ ÍÁÉ 
ÂÕÎ ÁÓÕÐÒÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÚÉÌÎÉÃÅȢ _Î ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÒÅÄÕÃÅÒÉÉ ÐÏÐÕÌÁĪÉÅÉ ÁÃÔÉÖÅ ÃÕ σπϷȟ ÐÝÎá ÿÎ 
2060, costul spÉÔÁÌÉÚáÒÉÌÏÒ ÓÁÕ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÏÎÁÌÉÚáÒÉÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ÖÁ ÆÉ ÉÍÐÏÓÉÂÉÌ ÄÅ 
ÁÃÏÐÅÒÉÔ ÄÉÎ ÂÕÇÅÔÅÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÃÕ ÁÔÝÔ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÄÉÎ ÐÅÎÓÉÉ ÓÁÕ ÖÅÎÉÔÕÒÉ ÁÌÅ ÆÁÍÉÌÉÉÌÏÒȢ 

b. Pentru că acest sector se află la intersecția unor domenii diferite de acțiune 
strategicăȟ ÄÁÒ Á ÃáÒÏÒ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÇÝÎÄÉÔá ĦÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔá ÿÎ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅȡ  

- ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ ÁÌ ÐÒÏÔÅÃĪÉÅÉ ÓÏÃÉÁÌÅȟ  
- domeniul serviciilor medicale,  
- ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȟ  
- ÃÅÌ ÁÌ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ ÃÏÍÕÎÉÔÁÒÅ ĦÉ ÒÅÇÉÏÎÁÌÅ ɉÉÎÃÌÕÚÉÖ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÒÕÒÁÌáȟ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒáȟ 
ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÕÒÉȟ ÃÏÍÂÁÔÅÒÅÁ ÓáÒáÃÉÅÉɊ 

- ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÃÅÒÃÅÔáÒÉÉ ĦÉ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ ɉÓÏÃÉÁÌÅȟ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÃÅɊȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÁÌ ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅÌÏÒ ĦÉ  
tehnologiilor asistive.  

&ÉÅÃÁÒÅ ÄÉÎ ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÃÔÏÁÒÅ ÁÒÅ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÄÉÒÅÃÔ ÁÓÕÐÒÁ ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÖÉÅĪÉÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ĦÉ Á 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅĦÔÉÁȢ )Î ÐÒÅÚÅÎÔȟ ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÃÔÏÁÒÅ ÄÉÓÐÕÎ ÄÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȟ ÄÁÒ 
ÁÃÅÓÔÅÁ ÎÕ ÓÕÎÔ ÁÒÍÏÎÉÚÁÔÅ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÎÅÖÏÉÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅȢ .Õ ÅØÉÓÔá ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÃÌÁÒÅ 
privind dezvoltarea progresivá ĦÉ ÃÏÏÒÄÏÎÁÔá Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ĦÉ ÎÉÃÉ ÐÒÅÖÉÚÉÕÎÉ ÓÁÕ ÄÅÃÉÚÉÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÄÅ 
ÁÌÏÃÁÒÅ ÂÕÇÅÔÁÒá ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇȟ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÅ ĦÉ ÃÏÓÔÕÒÉÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ 
integrate destinate vârstnicilor.  

,Á ÎÉÖÅÌÕÌ ÃÏÍÕÎÉÔáĪÉÌÏÒȟ ÅØÉÓÔá ÆÏÁÒÔÅ ÐÕĪÉÎÅ ÅÃhipe multi-ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÒÅ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉĦÔÉ ÃÁÒÅ Óá 
conlucreze într-Ï ÍÁÎÉÅÒá ÉÎÔÅÇÒÁÔá ĦÉ ÃÅÎÔÒÁÔá ÐÅ ÎÅÖÏÉÌÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ɉÁÓÉÓÔÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÐÅÒÓÏÎÁÌ 
ÍÅÄÉÃÁÌ ĦÉ ÐÁÒÁÍÅÄÉÃÁÌȟ ÁÓÉÓÔÅÎĪÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉȟ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÄÅ ÓÕÐÏÒÔ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÚÉÌÎÉÃÅȟ ÅÔÃȢɊȟ ÉÁÒ 
acestea ÓÕÎÔ ÁÓÉÇÕÒÁÔÅȟ ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔȟ ÄÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÔÉÐ ÎÏÎ-profit (ex. Caritas, 
&ÕÎÄÁĪÉÁ ÄÅ 3ÐÒÉÊÉÎ #ÏÍÕÎÉÔÁÒ ÅÔÃɊȢ 0ÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔ ÅÓÔÅ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ĦÉ ÐÒÅÄÉÓÐÕÓ ÍÉÇÒÁĪÉÅÉ 
ɉÃÅÒÅÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÓÔ ÔÉÐ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÍÁÒÅ ÿÎ ĪáÒÉÌÅ Europei de Vest). 

$Å ÁÃÅÅÁ ÅÓÔÅ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ Ï ÐÏÌÉÔÉÃá ÐÕÂÌÉÃá ÐÅÎÔÒÕ ÁÒÍÏÎÉÚÁÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ĦÉ Á ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ 
ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÃÁÒÅ Óá ÃÏÎÄÕÃá ÌÁ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÒÁÐÉÄá Á ÕÎÏÒ ÍáÓÕÒÉ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÄÅ ÓÕÐÏÒÔ  ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ 
ÆÉÅÃáÒÅÉ ÃÏÍÕÎÉÔáĪÉ ɉÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ĦÉ ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅ ÁÓÉÓÔÉÖÅȟ ÂÅÎÅÆÉÃÉÉ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÍáÓÕÒÉ ÄÅ 
ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÚÁÒÅ ĦÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒáȟ  ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÃÏÍÕÎÉÔÁÒá  ÅÔÃɊȢ 
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.Õ ÿÎ ÕÌÔÉÍÕÌ ÒÝÎÄȟ ÁÔÝÔ ÔÉÍÐ ÃÝÔ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÅÉ ÓÁÕ Á ÆÉÎÁÎĪáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÍÅÄÉÃÏ-sociale 
ÎÕ ÖÁ ÆÉ ÿÎÓÏĪÉÔá ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ÒÅÇÉÏÎÁÌÅ ÃÁÒÅ Óá ÃÒÅÅÚÅ ÌÏÃÕÒÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ĦÉ Óá ÁÔÒÁÇá ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔ ÿÎ 
ÚÏÎÅÌÅ ÒÕÒÁÌÅ ÓÁÕ ÿÎ ÃÅÌÅ ÃÕ Ï ÄÅÎÓÉÔÁÔÅ ÍÁÒÅ ÄÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉ ÄÅÐÅÎÄÅÎĪÉȟ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ 
ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÖÁ ÒáÍÝÎÅ ÓÕÂÄÅÚÖÏÌÔÁÔȢ   

Interconectarea planurilor strategice d e acțiune și a prevederilor legislative conexe 
îngrijirii la domiciliu este deci o prioritate  ÐÅÎÔÒÕ Ï ÖÉÉÔÏÁÒÅ ÐÏÌÉÔÉÃá ÐÕÂÌÉÃá ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÓÅÃÔÏÒȢ 

Propuneri privind componentele principale ale unei politici publice în domeniul îngirijirii 
la domiciliu a pe rsoanelor vârstnice  

Obiectivul principal al serviciilor de îngrijire la domiciliu 

Serviciile de îngrijire la domiciliu sunt disponibile și accesibile tuturor persoanelor 
vârstnice și contribuie la asigurarea unui trai decent și demn al acestor persoane, în 
mediul lor obișnuit de viață.  2ÏÌÕÌ ÌÏÒ ÅÓÔÅ ÁÃÅÌÁ ÄÅ Á ÐÅÒÍÉÔÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ Óá  ÔÒáÉÁÓÃá ÌÁ 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÿÎ ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÄÅ ÓÉÇÕÒÁÎĪáȟ ÃÝÔ ÍÁÉ ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎÔ ÐÏÓÉÂÉÌ ĦÉ Óá ÐÏÁÔá ÄÅÒÕÌÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ 
ÃÏÔÉÄÉÅÎÅ ÿÎ ÃÏÍÐÁÎÉÁ ÃÅÌÏÒÌÁÌĪÉȢ 0ÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÖÿÒÓÔÎÉÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÐÏÁÔá ÁÌÅÇÅ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ĦÉ 
ÔÉÐÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ ÄÅ ÓÕÐÏÒÔ ÐÅ ÃÁÒÅ ÄÏÒÅÓÃ Óá ÿÌ ÐÒÉÍÅÁÓÃá ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȢ 

Elementele cheie ale politicii publice în acest domeniu 

2ÅĪÅÁÕÁ 3ÅÎÉÏÒÉ.%4 ÐÒÏÐÕÎÅ ÃÁ ÐÏÌÉÔÉÃÁ ÐÕÂÌÉÃá ÿÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ 
domiciliÕ Óá ÉÎÃÌÕÄá ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ ÄÅ ÍáÓÕÒÉ ȡ 

1. Introducerea pe agenda publică şi în programele de guvernare a problematicii 
complexe a persoanelor vârstnice ȟ Á ÍáÓÕÒÉÌÏÒ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎ ÉÅȟ  ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÿÎ 
ÃÏÎÔÅØÔÕÌ  ÔÅÎÄÉÎ ÅÉ ÄÅ ÿÍÂáÔÒÝÎÉÒÅ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃá ÁÃÃÅÎÔÕÁÔáȠ ÄÅÚÂÁÔÅÒÅ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ 
ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÕÎÅÉ ÌÅÇÉ Á ÖÝÒÓÔÎÉÃÕÌÕÉ ɉÖÁÌÏÁÒÅ ÁÄáÕÇÁÔáȟ ÅÆÅÃÔÅ ÓÅÃÕÎÄÁÒÅ ÎÅÇÁÔÉÖÅȢȢȢɊȠ 

2. Creșterea gradului de consultare a persoanelor vârstnice, în toate aspectele care îî 
privesc direct, la nivelul politicilor publice.  

- _ÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÒÅÁ ÇÒÕÐÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉȟ ÌÁ ÔÏÁÔÅ ÎÉÖÅÌÕÒÉÌÅ ɉÌÏÃÁÌȟ ÊÕÄÅĪÅÁÎȟ ÎÁĪÉÏÎÁÌɊ 
- Implicarea lor în evaluarea nevoii de servicii ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÃÏÍÕÎÉÔáĪÉÉ 
- )ÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÏÒ ÐÒÉÎ ÃÁÒÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ÆÏÒÍÕÌÅÁÚá ÃÅÒÅÒÅÁ ÃÏÎÃÒÅÔá de 

servicii la nivel local. 

3. Clarificarea responsabilităților autorităților locale (de la nivelul județelor, orașelor, 
comunelor) în privința inițierii și a finanțării serviciilor integrate, pentru categoriile 
cele mai vulnerabile de populație. Dezvoltarea parteneÒÉÁÔÕÌÕÉ ÊÕÄÅĪÅÁÎ-ÌÏÃÁÌ ĦÉ ÁÌ ÃÅÌÕÉ 
public-ÐÒÉÖÁÔȟ ÐÅÎÔÒÕ ÃÒÅÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÒÅĪÅÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÁÒÅ Óá ÆÉÅ ÕĦÏÒ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÅ ĦÉ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȟ 
ÃÈÉÁÒ ĦÉ ÿÎ ÃÏÍÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÉÚÏÌÁÔÅ ÓÁÕ ÿÎ ÃÅÌÅ ÓáÒÁÃÅȢ 
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4. Integrarea şi armonizarea procedurilor specifice serviciilor de îngrijiri la domiciliu,  
(sociale şi medicale),  printr-Ï ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÕÎÉÔÁÒáȟ ÖÁÌÉÄÁÔá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÅÌÅ ÄÏÕá ÍÉÎÉÓÔÅÒÅ 
ÄÅ ÒÅÓÏÒÔ ɉ--&03ȟ -3Ɋ ĥÉ ÁÓÕÍÁÔá ÄÅ 'ÕÖÅÒÎ. Crearea unui cadru unitar de 
reglementare  Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ ÿÎ ÇÅÎÅÒÁÌȟ ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ Á celor de îngrijire la domiciliu, 
ÿÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒ ɉÉÎÃÌÕÓÉÖ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÎÏÒÍáÒÉÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÄÉÎ ÅÃÈÉÐÅÌÅ ÍÕÌÔÉÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÒÅȟ 
ÄÁÒ ĦÉ Á ÓÔÁÎÄÁÒÄÅÌÏÒ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȟ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÏÒ ÅÃÈÉÐÅÌÏÒ ÄÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎĪÉÅȟ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚáÒÉÉ ĦÉ 
ÅÖÁÌÕáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÆÕÒÎÉÚÁÔÅȟ ÆÉÎÁÎĪáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȟ ÅÔÃȢɊȠ 

5. Îmbunătățirea cadrului general și a mecanismelor de finanțare a serviciilor sociale și 
a celor integrate, la nivel local:  

a.  !ÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÓÕÒÓÅ ÓÔÁÂÉÌÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÒÉÍÁÒÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ĦÉ 
suport, de la bugetul de stat, pentru categoriile cele mai vulnerabile de persoane, la 
ÎÉÖÅÌÕÌ ÌÏÃÁÌÉÔáĪÉÌÏÒ ĦÉ ÃÕ ÐÒÉÏÒÉÔÁÔÅ ÿÎ ÃÏÍÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÓáÒÁÃÅ ÓÁÕ ÃÕ ÎÕÍáÒ ÍÁÒÅ ÄÅ 
persoane vârstnice depdendenteȠ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÐÁÃÈÅÔ ÍÉÎÉÍ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ 
îngrijire medico-ÓÏÃÉÁÌá ÄÅ ÌÁ ÂÕÇÅÔÕÌ ÄÅ ÓÔÁÔ ĦÉ ÄÅÆÉÎÉÒÅÁ ÐÁÃÈÅÔÅÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÁÒÅ 
ÐÏÔ ÆÉ ÐÒÅÌÕÁÔÅȟ ÐÒÏÇÒÅÓÉÖ ÐÅ ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÕÒÍáÔÏÒÉÌÏÒ ρπ ÁÎÉȟ ÄÅ ÂÕÇÅÔÅÌÅ ÌÏÃÁÌÅȢ 

b. $ÉÖÅÒÓÉÆÉÃÁÒÅÁ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÅ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ 
ɉÓÕÂÖÅÎĪÉÉȟ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÓÃÈÅÍÅ ÄÅ ÇÒÁÎÔÕÒÉɊȢ  

c. )ÎÉĪÉÅÒÅÁ ÕÎÕÉ 0ÒÏÇÒÁÍ ÄÅ )ÎÔÅÒÅÓ .ÁĪÉÏÎÁÌ ɉ0).Ɋ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÁÃÃÅÌÅÒÁÔá Á 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ ÐÅÎÔÒÕ Ï ÄÕÒÁÔá ÄÅ ÍÉÎÉÍÕÍ σ ÁÎÉȢ  

d. Clarificarea sistemelor de co-ÐÌÁÔá ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ĦÉ ÓÏÃiale, pentru toate 
categoriile de persoane vârstnice, pe plafoane de venit; 

e. !ÄÏÐÔÁÒÅÁ ÕÎÏÒ /ÒÄÉÎÅȾ)ÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÉ ÁÌÅ ÐÒÅĦÅÄÉÎÔÅÌÕÉ !.2-!0 ÐÅÎÔÒÕ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁÒÅÁ 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÁÃÈÉÚÉĪÉÅ ÐÕÂÌÉÃá Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÃÏÎÔÒÁÃÔáÒÉÉ 
ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ ÐÒÉÖÁĪi non-ÐÒÏÆÉÔȟ ÄÅ ÃáÔÒÅ !0,Ȣ 

6. Diminuarea fenomenului masiv al emigraţiei personalului calificat; corelarea 
ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉ ÃÕ ÃÅÌÅ ÄÅ ÏÃÕÐÁÒÅ Á ÔÉÎÅÒÉÌÏÒȟ 
ÃÏÍÂÁÔÅÒÅÁ ÓáÒáÃÉÅÉ ĦÉ Á ÍÉÇÒÁĪÉÅÉȟ ÆÁÃÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒu angajatorii din zonele rurale sau 
ÄÅÆÁÖÏÒÉÚÁÔÅȢ #ÒÅÁÒÅÁ ÌÏÃÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÍÕÎÃá ɉÉÎÃÌÕÓÉÖ ÿÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÓÏÃÉÁÌ ĦÉ ÍÅÄÉÃÏ-social), cu 
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ÐÒÉÏÒÉÔÁÔÅ ÿÎ ÚÏÎÅÌÅ ÁÆÅÃÔÁÔÅ ÍÁÓÉÖ ÄÅ ÍÉÇÒÁĪÉÅ ÅÃÏÎÏÍÉÃáȢ 

7. Creșterea numărului medicilor geriatri6 în sistemul serviciilor medic ale și medico-
sociale, a personalului specializat în îngrijirea persoanelor cu demențe (indiferent de 
etiologie), a personalului specializat în îngrijiri paliative, precum și creșterea 
numărului general de îngrijitori la domiciliu, ÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ 
adresate vârstnicilor; 

8. Dezvoltarea rețelei de ergoterapeuți (terapeuți ocupaționali)7 la nivel național. Rolul 
ÌÏÒ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ĦÉ ÁÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÕ ÄÉÚÁÂÉÌÉÔáĪÉȟ 
ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÁÃÅĦÔÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉĦÔÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅȟ ÐÅ ÄÅ Ï ÐÁÒÔÅȟ ÌÁ ÍÅÎĪÉÎÅÒÅÁ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒȟ 
ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ ÌÁ ÁÍÅÎÁÊÁÒÅÁ ÌÏÃÕÉÎĪÅÉȟ Á ÓÐÁĪÉÉÌÏÒ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ĦÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÕ 
ÍÏÂÉÌÉÔÁÔÅ ÒÅÄÕÓá ÓÁÕ ÇÒÁÄ ÒÉÄÉÃÁÔ ÄÅ ÄÅÐÅÎÄÅÎĪáȢ 

9. Investiția în programele naționale de cercetare și dezvoltare, atât în domeniul social 
cât și al tehnologiilor asistive. &ÁÃÉÌÉÔÁÒÅÁ ÁÃÃÅÓÕÌÕÉ ÐÒÏÄÕÃáÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅ ĦÉ 
ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÁÓÉÓÔÉÖÅ ÐÅ ÐÉÁĪÁ ÒÏÍÝÎÅÁÓÃá8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

6 Avantajul unei școli geriatrice de lungă tradiție în România este pierdut. Specializarea geriatrică este introdusă 
o dată la doi ani, numărul medicilor geriatri este în scădere dramatică, iar puținii medici pregătiți iau calea 
Europei de Vest. 
7 In prezent, există o singură facultate de terapie ocupațională, la Bacău (în cadrul Universității Vasile 
Alecsandri). Profesia de terapeut ocupațional este încadrată în Codul Ocupaţiilor din România în Grupa majoră 
2 – Specialişti cu ocupaţii intelectuale şi ştiinţifice, Subgrupa majoră 25, Grupa minoră 258, cod 258505, nivel 
de instruire 4 (studii superioare). Ocupaţia a fost introdusă prin Ordinul 170/2008 MMFES. 
8 Dispozitivele și tehnologiile asistive reprezintă orice articol, echipament sau produs care este utilizat în scopul 
de a creşte, menţine sau îmbunătăţi  capacităţile funcţionale ale persoanelor. Termenul este echivalent cu alţi 
termeni din legislaţia românească sau din literatura de specialitate, precum: dispozitive sau mijloace 
ajutătoare, dispozitive de mobilitate, tehnologii de asistare etc. 
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ANEXA 1 

Organizarea sistemului și furnizarea de servicii de îngrijire la domiciliu, în România (2015). 
Provocări 

 

0ÒÅÃÉÚÁÒÅ ÔÅÒÍÉÎÏÌÏÇÉÃá 

_ÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÆÁÃÅ ÒÅÆÅÒÉÒÅ ÃÕ ÐÒÅÃáÄÅÒÅ ÌÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÕÎ ÐÅÒÓÏÎÁÌ 
ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔ ĦÉ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔ ɉÍÅÄÉÃÁÌȟ ÐÁÒÁÍÅÄÉÃÁÌȟ ÓÏÃÉÁÌɊ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÿÎ ÖÝÒÓÔáȢ !ÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ 
ÁÃÅÁÓÔá ÆÏÒÍá ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÅÓÔÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÅÍÂÒÉ ÁÉ ÆÁÍÉÌÉÅÉ ÓÁÕ ÖÏÌÕÎÔÁÒÉȟ ÃÕÎÏÓÃÕĪÉȟ 
ÖÅÃÉÎÉ ÅÔÃȟ ÔÅÒÍÅÎÕÌ ÆÏÌÏÓÉÔ ÖÁ ÆÉ ÃÅÌ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÌáȢ 

 

1. Scurt istoric  

Îngrijirea la domiciliu a persoanelor vârstnice presupune o combinare între îngrijirea mediÃÁÌá ĥÉ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÉÁÒ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔá ÃÕ ÓÃÏÐÕÌ ÄÅ Á 
ÐÅÒÍÉÔÅ ÁÃÃÅÓÕÌ ÕÎÕÉ ÎÕÍáÒ ÃÝÔ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÌÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȟ ÃÕ ÕÎ ÃÏÓÔ ÒÅÚÏÎÁÂÉÌȢ 

_ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÁÎÉÉ ωπȟ ÐÅ ÌÝÎÇá ÒÏÌÕÌ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ Ðe care familia îl avea în îngrijirea persoanelor vârstnice, 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÅÒÁÕ ÆÕÒÎÉÚÁÔÅ ÿÎ ÓÔÒÕÃÔÕÒÉ ÒÅÚÉÄÅÎĪÉÁÌÅ ɉÃáÍÉÎÅ ÄÅ ÂáÔÒÝÎÉȟ ÓÐÉÔÁÌÅɊȟ ÃÕ 
ÃÁÒÁÃÔÅÒ ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÁÔ ɉÁÄÉÃá ÆÉÎÁÎĪÁÔÅ ÄÅ ÌÁ ÂÕÇÅÔÕÌ ÄÅ ÓÔÁÔɊȢ 3ÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ Äomiciliu au fost 
ÐÒÏÍÏÖÁÔÅ ÄÕÐá ρωωπȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÎÅÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌÅȟ ÄÕÐá ÍÏÄÅÌÕÌ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÉÎ ĪáÒÉÌÅ %ÕÒÏÐÅÉ ÄÅ 6ÅÓÔ ɉÄÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÐÒÅÃÕÍ #ÁÒÉÔÁÓȟ #ÒÕÃÅÁ !ÌÂ-
'ÁÌÂÅÎáȟ /ÒÇÁÎÉÚÁ ÉÁ &ÅÍÅÉÌÏÒ ÄÅ #ÁÒÉÔÁÔÅȟ !ÓÏÃÉÁ ÉÁ %ÑÕÉ,ÉÂÒÅȟ &ÕÎÄÁĪÉÁ ÄÅ _ÎÇÒÉÊÉÒÉ #ÏÍÕÎÉÔÁÒÅ 
ÅÔÃɊȢ !ÃÅÓÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÉ ÁÕ ÃÒÅÁÔ ÃÈÉÁÒ ĥÉ ÃÝÔÅÖÁ ÐÒÏÉÅÃÔÅ ÐÉÌÏÔ ÐÅÎÔÒÕ Á ÔÅÓÔÁ ÒÁÐÏÒÔÕÌ ÃÏÓÔ Ⱦ 
ÅÆÉÃÁÃÉÔÁÔÅ ÁÌ ÕÎÏÒ  ÒÅÆÏÒÍÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÆÕÒÎÉÚáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÁÒȟ ÃÕ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅÁȟ ÁÂÉÁ ÄÕÐá ςππτ 
#ÁÓÁ .Á ÉÏÎÁÌá ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 3áÎáÔÁÔÅ Á ÁÌÏÃÁÔ ÆÏÎÄÕÒÉ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȢ 

#Á ÒáÓÐÕÎÓ ÌÁ ÐÒÅÓÉÕÎÉÌÅ ÃÏÁÌÉ ÉÅÉ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ -ÕÎÃÉÉȟ ÁÌ 
3ÏÌÉÄÁÒÉÔá ÉÉ 3ÏÃÉÁÌÅ ĥÉ ÁÌ &ÁÍÉÌÉÅÉ ɉÄÅ ÌÁ ÖÒÅÍÅÁ ÁÃÅÅÁɊ Á ÃÒÅÁÔ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÿÎÇÒÉjirii publice la 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ ÓÕÂ ÄÏÕá ÆÏÒÍÅȢ  

- ÐÒÉÍÁ Å ÐÒÅÖáÚÕÔá ÄÅ ÌÅÇÅÁ ρχ Ⱦ ςπππ9ȟ ÃÅ ÓÔÁÂÉÌÅĥÔÅ ÃÁÄÒÕÌ ÐÅÎÔÒÕ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÎÅÖÏÉÌÏÒ ÄÅ 
ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÿÎ ÖÝÒÓÔáȟ ÁÓÔÆÅÌ ÃÁ ÁÕÔÏÒÉÔá ÉÌÅ ÌÏÃÁÌÅ Óá ÁÉÂá ÌÁ ÄÉÓÐÏÚÉ ÉÅ ÕÎ 
instrument unitar pentru org anizarea sau subcontractarea serviciilor.  

- cea de-Á ÄÏÕÁ Á ÆÏÓÔ ÃÒÅÁÔá ÐÒÉÎ ÓÕÂÖÅÎĪÉÏÎÁÒÅÁ  ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅ ÁÓÉÇÕÒÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 
                                                           

9 HG 886 / 2000, în completarea legii 17 / 2000, reglementează grila naţională de evaluare a nevoilor 
persoanelor în vârstă. 
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ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÉ ÎÏÎ-ÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌÅȟ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÕÎÕÉ ÐÒÏÇÒÁÍ ÃÅÎÔÒÁÌ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔ ÃÈÉÁÒ ÄÅ ÃáÔÒÅ 
-ÉÎÉÓÔÅÒ ɉĦÉ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÔ ÐÒÉÎ ,ÅÇÅÁ 34/1998).  

&ÏÌÏÓÉÎÄ ÁÃÅÓÔÅ ÄÏÕá ÏÐÏÒÔÕÎÉÔá Éȟ ÍÕÌÔÅ ÁÕÔÏÒÉÔá É ÌÏÃÁÌÅ ÁÕ ÿÎÃÅÐÕÔ Óá ÁÓÉÇÕÒÅ ÁÓÔÆÅÌ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ 
îngrijire la domiciliu în parteneriat cu ONG-ÕÒÉ ÌÏÃÁÌÅȢ #Õ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅÁȟ ÄÏÃÕÍÅÎÔÅÌÅ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅ ÓÅ 
refereau exclusiv la domeniul serviciilor sociale, în vreme ce îngrijirea la domiciliu presupune de 
ÏÂÉÃÅÉ Ï ÃÏÍÂÉÎÁÒÅ ÿÎÔÒÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÍÅÄÉÃÁÌá ĥÉ ÃÅÁ ÓÏÃÉÁÌáȢ  

3ÅÐÁÒÁÒÅÁ ÄÉÆÉÃÉÌá Á ÐáÒ ÉÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÄÅ ÃÅÁ ÓÏÃÉÁÌá ÿÎ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÁÃ ÉÕÎÉÌÏÒ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔ 
coalizarea furnizorilor pentru a spori preÓÉÕÎÉÌÅ ÁÓÕÐÒÁ ÁÕÔÏÒÉÔá ÉÌÏÒ ÌÏÃÁÌÅ ĥÉ ÁÓÕÐÒÁ ÁÕÔÏÒÉÔá ÉÌÏÒ 
ÍÅÄÉÃÁÌÅȢ !ÌáÔÕÒÉ ÄÅ ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȟ ÁÃÅĥÔÉÁ ÁÕ ÐÒÏÐÕÓ Ï ÄÅÌÉÍÉÔÁÒÅ ÅØÁÃÔá Á 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÃÅ ÐÏÔ ÆÉ ÉÎÉ ÉÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÁÕÔÏÒÉÔá ÉÌÅ ÌÏÃÁÌÅ ĥÉ Á ÃÅÌÏÒ ÃÅ ÐÏÔ ÆÉ ÉÎÉ ÉÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ #ÁÓa 
.Á ÉÏÎÁÌá ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ10 ɉ&ÕÎÄÁĪÉÁ ÄÅ _ÎÇÒÉÊÉÒÉ #ÏÍÕÎÉÔÁÒÅȟ ςππυɊȢ  

!ÎÕÌ ςππτ Á ÆÏÓÔ ÐÒÉÍÕÌ ÁÎ ÿÎ ÃÁÒÅ #ÁÓÁ .Á ÉÏÎÁÌá ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 3áÎáÔÁÔÅ Á ÁÌÏÃÁÔ ÆÏÎÄÕÒÉ ÐÅÎÔÒÕ 
ÿÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ ÄÅĥÉ ÍáÓÕÒÁ ÁÃÅÓÔÕÉ ÔÉÐ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÆÕÓÅÓÅ ÌÅÇÉÆÅÒÁÔá ÿÎÃá ÄÉÎ 199711Ȣ 4ÏÔÕĥÉȟ 
ÁÃÅÁÓÔá ÍáÓÕÒá ÅÒÁ ÐÒÅÖáÚÕÔá ÄÏÁÒ ÐÅÎÔÒÕ ÃÅÉ ÁÓÉÇÕÒÁ Éȟ ÉÁÒ ÃÕÁÎÔÕÍÕÌ ÁÌÏÃÁÔ ÅÒÁ ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ ÒÅÄÕÓȟ 
ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÝÎÄ ÄÏÁÒ πȟρυϷ ÄÉÎ ÂÕÇÅÔÕÌ ÐÒÅÖáÚÕÔ ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ɉ#.!3ȟ ςππυɊȟ ÃÅÅÁ ÃÅ 
ÉÎÄÉÃá ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÿÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÎÕ ÅÒÁ ÐÅÒÃÅÐÕÔá ÃÁ Ï ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖá ÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖá ÌÁ ÓÐÉÔÁÌÉÚÁÒÅ 
ĥÉ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÏÎÁÌÉÚÁÒÅȢ 

5ÌÔÅÒÉÏÒȟ ,ÅÇÅÁ ωυȾςππφȟ Á ÒÅÆÏÒÍÅÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓáÎáÔáĪÉÉȟ Á ÄÅÖÅÎÉÔ ÂÁÚÁ ÌÅÇÁÌá ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ 
medicale furnizate la domiciliu. 

,ÅÇÅÁ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ɉςωςȾςπρρɊ Á ÉÎÔÒÏÄÕÓ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÉÍÁ ÄÁÔá ÃÏÎÃÅÐÔÕÌ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ ÿÎ 
ÓÉÓÔÅÍÕÌ ÄÅ ÁÓÉÓÔÅÎĪá ÓÏÃÉÁÌá ÄÉÎ 2ÏÍÝÎÉÁȢ #Õ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅÁȟ ÎÕ ÅØÉÓÔá ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔ ÎÏÒÍÅ ÄÅ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ Á ÌÅÇÉÉ ÁÄÏÐÔÁÔÅ ÄÅ 'ÕÖÅÒÎȟ ÆÁÐÔ ÃÅ ÿÎÇÒÅÕÎÅÁÚá  ÁÓÕÍÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉ 
concrete la nivel loÃÁÌȟ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ĦÉ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉȢ /ÒÄÏÎÁÎĪÁ φψȾ ςππσ 
ɉÃÁÒÅ ÁÒ ÆÉ ÔÒÅÂÕÉÔ ÁÂÒÏÇÁÔá ÌÁ ÁÐÁÒÉĪÉÁ ,ÅÇÉÉ ςωςȾςπρρɊ ÓÔÉÐÕÌÅÁÚá Ï ÓÅÐÁÒÁÒÅ Á ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ 
ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅ ÌÏÃÁÌÅ ɉ!0,Ɋ ÿÎ ÐÒÉÖÉÎĪÁ ÔÉÐÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÆÉÎÁÎĪÁÔÅ ÌÏÃÁÌȡ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÐÒÉÍÁÒÅ 
ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ ÐÒÅÌÕÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÌÏÃÁÌÅȟ ÉÁÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÅ 
ÊÕÄÅĪÅÎÅȢ /ÒÉȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ ÓÅ ÁÆÌá ÌÁ ÇÒÁÎÉĪÁ ÃÅÌÏÒ ÄÏÕá ÃÁÔÅÇÏÒÉÉȢ .ÅÁÂÒÏÇÁÒÅÁ /ÒÄÏÎÁÎĪÅÉ φψ 
ÆÁÃÅ ÃÁ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ Óá ÃÏÎÓÉÄÅÒÅ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ Ãá ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÆÉÎÁÎĪáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ 

                                                           

10 Standardele de calitate pentru îngrijirea la domiciliu au fost stabilite în urma unui parteneriat între organizaţii 
non-guvernamentale, furnizori de servicii de îngrijire la domiciliu, Ministerul Muncii şi al Solidarităţii Sociale, 
Ministerul Sănătăţii şi Casa Naţională de Asigurări. 
11 Legea 145 / 1997 pentru reglementarea sistemului de asigurări sociale. Serviciile de îngrijire la domiciliu au 
fost ulterior reglementate prin două Ordine ale Ministrului Sănătăţii si al Familiei: 318 / 2003, privind normele 
de organizare şi de funcţionare ale serviciilor de îngrijire la domiciliu, şi 559 / 2003, privind acreditarea 
furnizorilor. 



  

 

 

 

 

 

 

 
                     www.caritas.org.ro 

   

 

 
  

  

 

 

ÄÅÐÉÎÄÅ ÄÅ ÃÁÒÁÃÔÅÒÕÌ ÌÏÒ ÐÒÉÍÁÒ ÓÁÕ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔȟ ÃÅÅÁ ÃÅ ÁÔÒÁÇÅ ÄÕÐá ÓÉÎÅ ÃÏÎÆÕÚÉÁ ÌÅÇÁÔá ÄÅ 
ÐÒÏÆÉÌÕÌ ɉĦÉ ÁÓÕÍÁÒÅÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅ ĦÉ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅ ÁɊ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ integrate la 
domiciliu. 

În prezent, serviciile de îngrijire la domiciliu includ  ÃÕ ÐÒÅÃáÄÅÒÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ 
servicii: 

- ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÍÅÄÉÃÁÌá ɉÄÅ ÓÃÕÒÔá ÄÕÒÁÔáȟ ÄÅ ÌÕÎÇá ÄÕÒÁÔá ÓÁÕ ÐÁÌÉÁÔÉÖáɊ 
- ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÓÕÐÏÒÔ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÄÅ ÂÁÚá ɉÐÅÒÓÏÎÁÌÅɊ ÁÌÅ ÖÉÅĪÉÉ ÚÉÌÎÉÃÅ ɉÈÒáÎÉÒÅȟ ÉÇÉÅÎá 
ÃÏÒÐÏÒÁÌáȟ ÄÅÐÌÁÓÁÒÅȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÅÔÃɊ 

- ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÓÕÐÏÒÔ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁÌÅ ÁÌÅ ÖÉÅĪÉÉ ÚÉÌÎÉÃÅ ɉÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÇÏÓÐÏÄáÒÅĦÔÉȟ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÍÅÄÉÃÁÍÅÎÔÅÌÏÒȟ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅȟ ÅÔÃɊ 

- servicii sociale sau psiho-soÃÉÁÌÅ ɉÁÃÏÍÐÁÎÉÅÒÅ ĦÉ ÓÐÒÉÊÉÎ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÃÅÓ ÌÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÿÎ 
ÃÏÍÕÎÉÔÁÔÅȟ ÃÏÎÓÉÌÉÅÒÅ ĦÉ ÓÕÐÏÒÔ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÃȟ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÄÅ ÓÏÃÉÁÌÉÚÁÒÅ ĦÉ ÔÉÍÐ ÌÉÂÅÒ ÅÔÃɊ 

- ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÁÂÉÌÉÔÁÒÅ ÓÁÕ ÒÅÁÂÉÌÉÔÁÒÅ ɉËÉÎÅÔÏÔÅÒÁÐÉÅȟ ÔÅÒÁÐÉÅ ÏÃÕÐÁĪÉÏÎÁÌáȟ ÌÏÇÏÐÅÄÉÅɊ 
- ÅÄÕÃÁĪÉÅ ÐÅÎÔÒÕ ÓáÎáÔate 
- ÁÍÅÎÁÊÁÒÅÁ ÌÏÃÕÉÎĪÅÉ ĦÉ Á ÁÍÂÉÅÎÔÕÌÕÉȟ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÍÐÅÎÓÁÒÅÁ ÌÉÍÉÔáÒÉÌÏÒ ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÌÅ ÁÌÅ 
ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ĦÉȾÓÁÕ ÆÁÃÉÌÉÔÁÒÅÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÚÉÌÎÉÃÅ 

- ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÕÒÇÅÎĪá ÐÅÎÔÒÕ ÓÉÔÕÁĪÉÉ ÄÅ ÒÉÓÃ ÓÁÕ ÄÅ ÃÒÉÚá ɉÁÂÕÚȟ ÃÁÌÁÍÉÔáĪÉ ÎÁÔÕÒÁÌÅȟ ÓÉÔÕÁĪÉÉ 
care pun în ÐÅÒÉÃÏÌ ÖÉÁĪÁ ÓÁÕ ÉÎÔÅÇÒÉÔÁÔÅÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉɊȢ 

.Õ ÅØÉÓÔá ÿÎÃá ÿÎ 2ÏÍÝÎÉÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÔÉÐ ÒÅÓÐÉÔÅ ɉÒÅÓÐÉÒÏɊ ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ÃÕ ÎÅÖÏÉ 
ÃÏÍÐÌÅØÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ĦÉ ÇÒÁÄ ÄÅ ÄÅÐÅÎÄÅÎĪá ÒÉÄÉÃÁÔȟ ÄÅĦÉ ÁÃÅÓÔ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÿÎÃÅÐÅ Óá ÆÉÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔ ÿÎ 
cazul persoanelÏÒ ÃÕ ÄÉÚÁÂÉÌÉÔáĪÉ 
. 

Furnizorii de îngrijiri la domiciliu din România sunt : 
- ÐÕÂÌÉÃÉ ɉÓÅÒÖÉÃÉÉ ÇÅÓÔÉÏÎÁÔÅ ÄÅ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ÌÏÃÁÌÅ ÓÁÕ ÊÕÄÅĪÅÎÅɊ 
- ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÔÉÐ ÐÒÏÆÉÔ ɉÓÏÃÉÅÔáĪÉ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌÅȟ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÆÉÚÉÃÅ ÁÕÔÏÒÉÚÁÔÅɊ 
- ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÔÉÐ ÎÏÎ-profit (organizaĪÉÉ ÎÅÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÅ ÃÕÌÔɊ 

Finanțarea serviciilor de îngrijire ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá ÄÉÎ ÓÕÒÓÅ ÍÕÌÔÉÐÌÅȟ ÄÁÔÏÒÉÔá ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÅ 
reglementare ale diferitelor sub-ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ɉÍÅÄÉÃÁÌáȟ ÓÏÃÉÁÌáȟ ÐÁÒÁÍÅÄÉÃÁÌá ÅÔÃɊȢ 

3ÉÔÕÁĪÉÁ ÁÃÔÕÁÌá Á ÆÉÎÁÎĪáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÍÅÄÉÃÏ-sociale de îngrijire la domiciliu din România este 
ÓÉÎÔÅÔÉÚÁÔá ÿÎ ÆÉÇÕÒÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅ ĦÉ ÖÁ ÆÉ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔá ÿÎ ÄÅÔÁÌÉÕ ÿÎ ÐÁÒÁÇÒÁÆÕÌ ÄÅ ÌÁ ÐÕÎÃÔÕÌ φȟ ÐÁÇÉÎÁ ρφ: 
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&ÉÇȢυȢ &ÉÎÁÎĪÁÒÅÁ  ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇrijire la domiciliu pentru persoanele vârstnice (2015) 

 

!ÃÃÅÓÕÌ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÌÁ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÐÕÂÌÉÃá Á ÒáÍÁÓ ÄÅ-a lungul timpului extrem de 
ÉÎÅÇÁÌáȢ $ÅĦÉ ÃÁÄÒÕÌ ÌÅÇÁÌ Á ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÔ ÐÒÏÇÒÅÓÉÖ ÁÃÅÓÔ ÁÓÐÅÃÔȟ ÿÎ ÐÒÁÃÔÉÃá ÓÅ ÃÏÎÓÔÁÔáȡ 

- pentru componentÁ ÍÅÄÉÃÁÌá Á ÿÎÇÒÉÊÉÒÉÉȡ Ï ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÅ ÎÅÌÏÉÁÌá ÿÎÔÒÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÉ ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÔÉÐ 
ÐÒÏÆÉÔ ĦÉ ÃÅÉ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔȟ ÿÎ ÁÃÃÅÓÁÒÅÁ ÓÕÍÅÌÏÒ ÄÅÃÏÎÔÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ #ÁÓÁ ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 
3áÎáÔÁÔÅȢ &ÕÒÎÉÚÏÒÉÉ ÄÅ ÔÉÐ ÐÒÏÆÉÔ ÓÕÎÔ ÄÅÓÅÏÒÉ ÆÉÒÍÅ ÃÏÎÔÒÏÌÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÅÄÉÃÉ ÓÁÕ ÁÆÌÁÔe în 
ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÒÅÆÅÒÅÎĪÉÁÌÅ ÃÕ #.!3Ȣ _Î ÌÉÐÓÁ ÕÎÅÉ ÓÔÒÕÃÔuÒÉ ÄÅ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅ ĦÉ ÃÏÎÔÒÏÌ ÃÁÒÅ Óá 
ÐÒÅÖÉÎá ÓÁÕ Óá ÉÎÔÅÒÖÉÎá ÐÒÏÍÐÔ ÿÎ ÃÁÚÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÂÕÚ ĦÉ ÆÒÁÕÄá ÄÉÎ ÁÃÅÓÔ ÓÅÃÔÏÒȟ ÓÕÍÅÌÅ 
ÁÆÅÒÅÎÔÅ ÐÁÃÈÅÔÕÌÕÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÒ ÃÅÌÏÒ ωπ ÄÅ ÚÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÇÒÁÔÕÉÔá Á 
ÐÁÃÉÅÎĪÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÐáÒáÓÅÓÃ ÓÐÉÔÁÌÕÌ ÓÕÎÔ ÄÅÓÅÏÒÉ ÄÉÒÅÃĪÉÏÎÁÔÅ ÐÒÅÆÅÒÅÎĪÉÁÌ ÃáÔÒÅ ÁÃÅÓÔÅ ÆÉÒÍÅȢ 
S-au semnalat desori cazuri în care sumele decontate (mai mari) nu au fost corelate cu 
serviciile prestate efectiv beneficiarilor. 

FURNIZORI PUBLICI 
(finanțare integrală, iar 
serviciile prestate sunt 
servicii sociale) 

FURNIZORI PRIVAȚI DE TIP NON-
PROFIT (ONG, Culte) 
(finanțare parțială din aceste 
surse). Serviciile prestate sunt 
socio-medicale. 

FURNIZORI PRIVAȚI DE TIP 
PROFIT (soc. comerciale 
etc.) – finanțare integrală, 
iar serviciile prestate sunt 
exclusiv medicale 
 

Din 
sistemul 
asigurărilor 
de sănătate 
(CNAS) 

Din bugetul  
Autorităților 
Publice 
Locale 

Coplată 

(beneficiari) 

Din bugetul de stat 
prin Ministerul 
Muncii, Familiei, 
Protecției Sociale și 
Persoanelor 
Vârstnice 

  

Donații, 

sponso-

rizări 

Prin: 
Legea 95/2006  
Ordinul MS 318/2003 
Ordinul MS 559/2003 

Coplată   

Prin: 
Legea 34/1998 (subvenții 
ONG-uri) 
Legea 292/2011 (asistență 
soc.) 
OG 68/2003 (servicii sociale) 
Legea 350/2005 (finanțări 
nerambursabile) 

 

Prin:  
Legea 17/2000 
(as.soc.vârstnici) 

Legea 292/2011 
(asistență soc.) 
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- Pentru componenta ÓÏÃÉÁÌá Á ÿÎÇÒÉÊÉÒÉÉ - ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÐÕÂÌÉÃá ÅÓÔÅ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÒÅÄÕÓá ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ 
ÃÕ ÎÅÖÏÉÌÅ ÌÏÃÁÌÅȢ .Õ ÅØÉÓÔá ÿÎÃá ÓÔÁÎÄÁÒÄÅ ÄÅ ÃÏÓÔ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ɉÁÃÅÁÓÔá 
ÃÏÍÐÏÎÅÎÔá ÄÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔ ÿÎ ÌÕÃÒÕ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ --&0306ɊȢ 3ÅÒÖÉÃÉÉÌÅ 
socÉÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÕÎÔ ÁÃÏÐÅÒÉÔÅ ÿÎ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄÉÎ ÂÕÇÅÔÕÌ ÄÅ ÓÔÁÔ ÐÒÉÎ ÓÕÂÖÅÎĪÉÉÌÅ ÁÆÅÒÅÎÔÅ 
,ÅÇÉÉ στȾρωωψȟ ÉÁÒ ÁÃÅÓÔÅ ÓÕÍÅ ÓÕÎÔ ÍÉÃÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ ÁÃÏÐÅÒá ÕÎ ÐÒÏÃÅÎÔ ÆÏÁÒÔÅ ÍÉÃ 
ÄÅ ÐÏÐÕÌÁĪÉÅ ĪÉÎÔáȢ 0Å ÄÅ ÁÌÔá ÐÁÒÔÅȟ ÿÎ ÌÉÐÓÁ ÕÎÏÒ ÅÖÁÌÕáÒÉ ÄÅ ÎÅÖÏÉ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃÅ ĦÉ 
ÕÎÉÔÁÒÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ !0,ȟ ÎÕ ÅØÉÓÔá ÿÎÃá Ï ÅÓÔÉÍÁÒÅ ÃÌÁÒá Á ÓÕÍÅÌÏÒ ÐÅ ÃÁÒÅ ÂÕÇÅÔÅÌÅ ÌÏÃÁÌÅ ÁÒ 
ÔÒÅÂÕÉ Óá ÌÅ ÐÕÎá ÌÁ ÄÉÓÐÏÚÉĪÉÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĦÉ ÎÉÃÉ Ï ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÍÏÄÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÒÅ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓ ÌÏÃÁÌ ÓÁÕ ÊÕÄÅĪÅÁÎ ÁÒ ÐÕÔÅÁ dispune de o co-ÆÉÎÁÎĪÁÒÅ ÊÕÄÅĪÅÁÎá ÓÁÕ 
ÎÁĪÉÏÎÁÌá ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÓÃÕÒÔ ĦÉ ÍÅÄÉÕȢ 

2. Tendințe europene în domeniul îngrijirii la domiciliu, în ultimii zece ani12 

3ÅÃÔÏÒÕÌ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉÌÏÒ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ Á ÆÏÓÔ ÓÕÐÕÓ ÕÎÏÒ ÐÒÅÓÉÕÎÉ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÂÉÌÅ ÿÎ ÔÏÁÔÅ ĪáÒÉÌÅ ÅÕÒÏÐÅÎÅȟ 
cÈÉÁÒ ĦÉ ÿÎ ÁÃÅÌÅÁ ÃÁÒÅ ÁÕ Ï ÔÒÁÄÉĪÉÅ ÿÎÄÅÌÕÎÇÁÔá ÿÎ ÆÕÒÎÉÚÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉȢ #ÒÉÚÁ ÅÃÏÎÏÍÉÃáȟ 
ÍÉÇÒÁĪÉÁ ÆÏÒĪÅÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ÔÉÎÅÒÅ ĦÉ ÃÒÅĦÔÅÒÅÁ ÐÒÏÇÒÅÓÉÖá Á ÃÅÒÅÒÉÉ ÄÅ ÓÕÐÏÒÔ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉÌÏÒ 
ÁÕ ÃÏÎÄÕÓ ÌÁ ÍÕÔÁĪÉÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÿÎ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÆÕÒÎÉÚÁÔá ÿÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȢ &ÉÎÁÎĪÁÒÅÁ 
ĦÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ sociale ÅÓÔÅ ÄÅÓÅÏÒÉ ÄÅÃÁÌÁÔá ÆÁĪá ÄÅ ÃÅÁ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ medicale, cooperarea 
inter -ÓÅÃÔÏÒÉÁÌá ÖÁÒÉÁÚá ÆÏÁÒÔÅ ÍÕÌÔ ÄÅ ÌÁ Ï ĪÁÒá ÌÁ ÁÌÔÁȟ ÉÁÒ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÉÚÁÒÅÁ ÅÓÔÅ ÍÕÌÔ ÍÁÉ ÓÃáÚÕÔá 
în domeniul social decât în cel medical. 

)Î ÁÃÅÓÔ ÃÏÎÔÅØÔȟ ÅØÉÓÔá ÁÓÐÅÃÔÅ ÁÓÕÐÒÁ ÃáÒÏÒÁ ĪáÒÉÌÅ ÅÕÒÏÐÅÎÅ ÓÅ ÒÁÐÏÒÔÅÁÚá ÄÉÆÅÒÉÔȟ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ 
ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÇÕÖÅÒÎÁÎĪá ÁÌ ÓÉÓÔÅÍÅÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÄÅ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅ ĦÉ ÁÌÏÃÁÒÅ 
ÂÕÇÅÔÁÒá ÅÔÃȡ 

- Caracterul centralizat sau descentralizat al sistemului de îngrijiri la domiciliu ɀ ÎÕ ÅØÉÓÔá 
ÕÎÁÎÉÍÉÔÁÔÅ ÿÎ ĪáÒÉÌÅ ÅÕÒÏÐÅÎÅ ĦÉ ÐÒÉÎÔÒÅ ÅØÐÅÒĪÉȟ ÿÎ ÐÒÉÖÉÎĪÁ ÁÐÒÅÃÉÅÒÉÉ ÖÁÒÉÁÎÔÅÉ ÏÐÔÉÍÅȟ ÁÌ 
ÅÆÅÃÔÕÌÕÉ ÄÅÓÃÅÎÔÒÁÌÉÚáÒÉÉ ÁÓÕÐÒÁ  ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ĦÉ Á ÅÆÉÃÉÅÎĪÅÉ ÓÉÓÔÅmului în ansamblu13;  

- )ÎÔÅÇÒÁÒÅÁ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÄÅ ÁÓÅÍÅÎÅÁ ÕÎ ÁÓÐÅÃÔ 
ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÔ ÄÉÆÅÒÉÔ ÄÅ ÌÁ Ï ĪÁÒá ÌÁ ÁÌÔÁ ɀÃÅÌÅ ÄÏÕá ÓÕÂ-componente dispun de obicei de 
criterii diferite de stabilire a co-ÐÌáĪÉÉȟ  ÅÌÉÇÉÂÉÌÉÔáĪÉÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒilor, de proceduri diferite de 
ÆÉÎÁÎÔÁÒÅ Á ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ɉÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÉ ÓÁÌÁÒÉÁÌÅȟ ÁÓÉÇÕÒáÒÉȟ ÆÏÎÄÕÒÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ÄÅÄÉÃÁÔÅ ÅÔÃɊȠ ÅØÉÓÔá 
ÕÎ ÅÆÏÒÔ ÅÖÉÄÅÎÔ ÄÅ ÉÎÔÅÇÒÁÒÅ Á ÃÅÌÏÒ ÄÏÕá ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅȟ ÄÁÒ ÅÆÉÃÉÅÎĪÁ ÁÃÅÓÔÕÉ ÐÒÏÃÅÓ ÅÓÔÅ 

                                                           

12 Genet N., Boerma, W., Kroneman, M., Hutchinson, A., Saltman, R.B., Home Care Across Europe, Current 
Structure and Future Challenges, World Health Organization (European Observatory on Health Systems and 
Policies), 2012, http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0008/181799/e96757.pdf, consultat la 21 mai 
2015 
13 Idem, pag.25 

http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0008/181799/e96757.pdf
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ÓÔÒÝÎÓ ÌÅÇÁÔ ÄÅ ÎÉÖÅÌÕÒÉÌÅ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÿÎ ÇÕÖÅÒÎÁÎĪÁ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅȢ    

_Î ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ ÔÉÐÕÒÉÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÆÉÎÁÎĪÁÔÅ ÐÕÂÌÉÃȟ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ 
ÖÁÒÉÁÚá ÄÅ ÁÓÍÅÎÅÁȟ ÁÔÝÔ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÃÝÔ ĦÉ ÒÅÇÉÏÎÁÌ ÓÁÕ ÌÏÃÁÌȟ ÄÁÒ ÃÅÌ ÍÁÉ ÆÒÅÃÖÅÎÔ ÓÕÎÔ 
finÁÎĪÁÔÅ ɉÐÁÒĪÉÁÌ ÓÁÕ ÔÏÔÁÌɊȡ 

- 3ÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÓÕÐÏÒÔ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÄÅ ÂÁÚá ɉÈÒáÎÉÒÅȟ ÉÇÉÅÎá ÃÏÒÐÏÒÁÌá ÅÔÃɊȟ ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ 
serviciile medicale ɀ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÌÏÒ ÅÓÔÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÔá ÄÅ ÏÂÉÃÅÉ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÎÕÍáÒ ÄÅ 
zile pe an; 

- Serviciile de suport pentru activitáĪÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁÌÅ ɉÃÕÍÐáÒáÔÕÒÉȟ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÇÏÓÐÏÄáÒÅĦÔÉȟ 
deplasare, etc) ɀ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÉÎ ÆÏÎÄÕÒÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ÅÓÔÅ ÃÏÒÅÌÁÔá ÃÕ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ 
venit al persoanei; 

- $ÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅÌÅ ĦÉ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÅ ÁÓÉÓÔÉÖÅ ɀ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÅÓÔÅ ÃÏÒÅÌÁÔá ÃÕ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÖÅÎÉÔ ĦÉ 
sunt bazate cel mai frecvent pe co-ÐÌÁÔáȠ ÿÎ &ÉÎÌÁÎÄÁȟ ÅØÉÓÔá ÄÅ ÁÓÅÍÅÎÅÁ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á 
închiria dispozitivele mobile. 

- 3ÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÒÅÓÐÉÒÏ ɉÁÓÏÃÉÁÔÅ ÃÕ ÍáÓÕÒÉÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÔÏÒÉÉ ÉÎÆÏÒÍÁÌÉɊ ÓÕÎÔ  
ÆÉÎÁÎĪÁÔÅ ÿÎ ρψ ĪáÒÉ ÅÕÒÏÐÅÎe. 

_Î ÓÔÕÄÉÕÌ ÅÕÒÏÐÅÁÎ ÃÅÌ ÍÁÉ ÒÅÃÅÎÔ ɉςπρςɊ ÐÒÉÖÉÎÄ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÿÎ 
%ÕÒÏÐÁȟ 2ÏÍÝÎÉÁ ÅÓÔÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔá Ï ĪÁÒá ÿÎ ÃÁÒÅ ÌÉÐÓÅĦÔÅ Ï ÖÉÚÉÕÎÅ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÓÔ 
domeniu, iar serviciile de îngrijire dispun de un nivel foÁÒÔÅ ÓÌÁÂ ÄÅ ÇÕÖÅÒÎÁÎĪá ɉÃÏÎÔÒÏÌ ÁÌ ÃÁÌÉÔáĪÉÉȟ 
ÆÉÎÁÎĪÁÒÅȟ ÇÅÓÔÉÕÎÅ Á ÁÃÃÅÓÕÌÕÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔÏÒÉÌÏÒ ÌÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉɊ14. 

3. Serviciile sociale în România – mod de organizare și reglementare 

Legea 292/2011 nu mai face referire la servicii primare sau specializate, dar nicÉ ÎÕ ÃÌÁÒÉÆÉÃáȟ ÐÒÉÎ 
ÎÏÒÍÅ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÃÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȟ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅ ĦÉ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌ 
local. 

#ÏÎÆÏÒÍ ,ÅÇÉÉ ÁÓÉÓÔÅÎ ÅÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ÎÒȢ ςωςȾςπρρȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÓÕÎÔ ÃÌÁÓÉÆÉÃÁÔÅ ÿÎ ÆÕÎÃ ÉÅ ÄÅ scopul 
serviciului, în serviÃÉÉ ÄÅ ÁÓÉÓÔÅÎ á ĥÉ ÓÕÐÏÒÔ ÐÅÎÔÒÕ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÎÅÖÏÉÌÏÒ ÄÅ ÂÁÚá ÁÌÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉȟ ÃÕÍ 
sunt : 
-       servicii de ´ngrijire personalŁ; 

-       servicii de recuperare/reabilitare; 

-       servicii de inserŞie/reinserŞie socialŁ. 

Serviciile sociale sunt destinate/adresate urmŁtoarelor categorii de beneficiari : 

-       copilului ĸi/sau familiei; 

                                                           

14 Idem, pag.38 
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-       persoanelor cu dizabilitŁŞi; 

-       persoanelor vârstnice; 

-       victimelor violenŞei ´n familie; 

-       persoanelor fŁrŁ adŁpost; 

-       persoanelor cu diferite adicŞii   

-       victimelor traficului de persoane; 

-       persoanelor private de libertate; 

-       persoanelor sancŞionate cu mŁsurŁ educativŁ sau pedeapsŁ neprivativŁ de libertate aflate ´n 

supravegherea serviciilor de probaŞiune; 

-       persoanelor cu afecŞiuni psihice; 

-       persoanelor din comunitŁŞi izolate; 

-       ĸomerilor de lungŁ duratŁ; 

-       aparŞinŁtorii beneficiarilor. 

 

DupŁ regimul de asistare, serviciile sociale pot fi: 

-       servicii cu cazare, pe perioadŁ determinatŁ sau nedeterminatŁ: centre rezidenŞiale pentru copii, 

persoane v©rstnice, persoane adulte cu handicap; locuinŞe protejate pentru persoane cu handicap; centre 

de integrare prin terapii ocupaŞionale pentru persoane adulte cu handicap; adŁposturi de noapte pentru 

persoane adulte; adŁposturi de zi Ἠi de noapte pentru copii; centre maternale pentru cuplurile mamŁ ï 

copil/copii;  centre de primire ´n regim de urgenŞŁ pentru copii; centre pentru victime ale violenŞei ´n 

familie etc. 

-       servicii fŁrŁ cazare: centre de zi, centre ĸi/sau unitŁŞi de ´ngrijire la domiciliu; cantine sociale; 

servicii mobile de acordare a hranei; ambulanŞa socialŁ etc. 

 

Serviciile sociale se acordŁ: 

-       la domiciliul beneficiarului; 

-       în centre de zi; 

-       ́ n centre rezidenŞiale, cu cazare pe duratŁ determinatŁ sau nedeterminatŁ; 

-        la domiciliul persoanei care acordŁ serviciul; 

-       în comunitate. 

DupŁ regimul juridic al furnizorului de servicii sociale, serviciile sociale pot fi acordate de: 

a)  furnizori publici de servicii sociale: 

-       structurile specializate din cadrul/subordinea autoritŁŞilor administraŞiei publice locale ĸi autoritŁŞile 

executive din unitŁŞile administrativ-teritoriale organizate la nivel de comunŁ, oraĸ, municipiu ĸi sectoare 

ale municipiului Bucureĸti; 

-       autoritŁŞile administraŞiei publice centrale ori alte instituŞii aflate ´n subordinea sau coordonarea 

acestora care au stabilite prin lege atribuŞii privind acordarea de servicii sociale pentru anumite categorii 

de beneficiari; 

-       unitŁŞile sanitare, unitŁŞile de ´nvŁŞŁm©nt ĸi alte instituŞii publice care dezvoltŁ, la nivel comunitar, 
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servicii sociale integrate. 

b)  furnizori privaŞi de servicii sociale:  

-       organizaŞii neguvernamentale (asociaŞii ĸi fundaŞii cu activitŁŞi ´n domeniul asistenŞei sociale); 

-       cultele religioase recunoscute de lege; 

-        persoanele fizice autorizate ´n condiŞiile legii; 

-       filialele ĸi sucursalele asociaŞiilor ĸi fundaŞiilor internaŞionale recunoscute ´n conformitate cu 

legislaŞia ´n vigoare; 

-       operatorii economici, ´n condiŞii speciale, prevŁzute de lege15. 

Acreditarea serviciilor sociale ÅÓÔÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÔá ÐÒÉÎ ,ÅÇÅÁ #ÁÌÉÔáĪÉÉ 3ÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ 3ÏÃÉÁÌÅ 
(nr.197/2012), iar normele metodologice de implementare ale legii sunt disponibile din martie 
ςπρτ ɉ(' ρρψȾςπρτɊȢ ,ÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÓÐÅÃÉÆÉÃá ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÒÅÄÉÔÁÒÅ ÃÏÎĪÉÎÅ ĦÉ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÔÅØÔÅ 
legislative: 

- Ordinul 424 al MMFPSPV, din 2014, privind criteriile specifice de acreditare a furnizorilor 
de servicii sociale  

- Ordinul nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru 
acreditarea serviciilor sociale  destinate persoanelor vârsÔÎÉÃÅȟ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÆáÒá ÁÄáÐÏÓÔȟ 
ÔÉÎÅÒÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÕ ÐáÒáÓÉÔ ÓÉÓÔÅÍÕÌ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃĪÉÅ Á ÃÏÐÉÌÕÌÕÉ ĦÉ ÁÌÔÏÒ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ 
ÁÄÕÌÔÅ ÁÆÌÁÔÅ ÿÎ ÄÉÆÉÃÕÌÔÁÔÅȟ ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄÁÔÅ ÿÎ ÃÏÍÕÎÉÔÁÔÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ 
ÁÃÏÒÄÁÔÅ ÿÎ ÓÉÓÔÅÍ ÉÎÔÅÇÒÁÔ ĦÉ ÃÁÎÔÉÎÅlor sociale, anexe 1-10  

- Ordinul nr. 67/21.01.2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru 
acreditarea serviciilor sociale ÄÅÓÔÉÎÁÔÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÁÄÕÌÔÅ ÃÕ ÄÉÚÁÂÉÌÉÔá Éȟ anexe 1-4 

4. Serviciile medicale de îngrijire la domiciliu 16 - mod de organizare și reglementare 

Recomandarea pentru ´ngrijiri medicale la domiciliu Ἠi ´ngrijiri paliative se face ´n concordanἪŁ cu 

diagnosticul stabilit Ἠi ´n funcἪie de patologia bolnavului Ἠi statusul de performanἪŁ ECOG al acestuia, cu 
precizarea activitŁἪilor zilnice pe care asiguratul nu le poate ´ndeplini. 

0ÁÃÉÅÎĪÉÉ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉ ÐÒÉÎ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÐÏÔ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁ ÄÅ ÍÁØÉÍÕÍ ωπ ÄÅ ÚÉÌÅ într -un an 
calendaristic de îngrijire la domiciliu : 
¶ /ÒÄÉÎÕÌ ÍÉÎÉÓÔÒÕÌÕÉ ÓáÎáÔáĪÉÉ ĦÉ ÁÌ ÐÒÅĦÅÄÉÎÔÅÌÕÉ #ÁÓÅÉ .ÁĪÉÏÎÁÌÅ ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 3áÎáÔÁÔÅ ÎÒ. 

                                                           

15 Nu există, în prezent, precizări sau norme specifice pentru condițiile speciale în care furnizorii de tip profit 
pot presta servicii sociale. 
16 Sursa informațiilor: sinteza realizată de către rețeaua națională SenioriNet (2014) și sinteza Pro Stem Cell, 
http://www.prostemcell.ro/articole-sanatate/ingrijiri-medicale-la-domiciliu.html  

http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3592-standarde-calitate
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3592-standarde-calitate
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3708
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/3708
http://www.prostemcell.ro/social/ingrijirea-la-domiciliu-un-serviciu-de-sanatate-gratuit.html
http://www.prostemcell.ro/articole-sanatate/ingrijiri-medicale-la-domiciliu.html
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388/186/2015 , pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare în anul 2015 a 
Contractului - ÃÁÄÒÕ ÐÒÉÖÉÎÄ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕl sistemului de 
ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÉÉ 2014-2015 

¶ /ÒÄÉÎÕÌ ÍÉÎÉÓÔÒÕÌÕÉ ÓáÎáÔáĪÉÉ ĦÉ ÁÌ ÐÒÅĦÅÄÉÎÔÅÌÕÉ #ÁÓÅÉ .ÁĪÉÏÎÁÌÅ ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 3áÎáÔÁÔÅ 
nr. 723 din 19 iunie 2014 ÐÅÎÔÒÕ ÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅÁ ĦÉ ÃÏÍÐÌÅÔÁÒÅÁ /ÒÄÉÎÕÌÕÉ ÍÉÎÉÓÔÒÕÌÕÉ ÓáÎáÔáĪÉÉ 
ĦÉ ÁÌ ÐÒÅĦÅÄÉÎÔÅÌÕÉ #ÁÓÅÉ .ÁĪÉÏÎÁÌÅ ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 3áÎáÔÁÔÅ ÎÒȢ 619/360/2 014 privind 
aprobarea .ÏÒÍÅÌÏÒ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÃÅ ÄÅ ÁÐÌÉÃÁÒÅ ÿÎ ÁÎÕÌ ςπρτ Á (ÏÔáÒÝÒÉÉ 'ÕÖÅÒÎÕÌÕÉ 
nr. 400/2014  ÐÅÎÔÒÕ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ ÐÁÃÈÅÔÅÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĦÉ Á #ÏÎÔÒÁÃÔÕÌÕi-cadru care 
ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÅÁÚá ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ 
ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÉÉ 2014-2015. 

MoÄÉÆÉÃáÒÉÌÅ ÁÄÕÓÅ ÌÁ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÌ-cadru ÃÁÒÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÅÁÚá ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ 
Ħi normelor metodologice de aplicare în anul 2015 au intrat în vigoare la data de 1 aprilie 2015. 

0ÁÃÈÅÕÌ  ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÄÅ ÂÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃale la domiciliu include: 
¶ -ÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ÐÁÒÁÍÅÔÒÉÌÏÒ ÆÉÚÉÏÌÏÇÉÃÉȡ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒáȟ ÒÅÓÐÉÒÁĪÉÅȠ 
¶ -ÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ÐÁÒÁÍÅÔÒÉÌÏÒ ÆÉÚÉÏÌÏÇÉÃÉȡ ÐÕÌÓȟ ÔÅÎÓÉÕÎÅ ÁÒÔÅÒÉÁÌáȠ 
¶ Monitorizarea parametrilor fiziologici: diureza, scaun; 
¶ Administrarea medicamentelor intramuscular; 
¶ Administrarea medicamentelor intravenos sub supravegherea medicului; 
¶ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÍÅÄÉÃÁÍÅÎÔÅÌÏÒ ÉÎÔÒÁÖÅÚÉÃÁÌ ÐÅ ÓÏÎÄá ÖÅÚÉÃÁÌáȠ 
¶ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÍÅÄÉÃÁÍÅÎÔÅÌÏÒ ÐÒÉÎ ÐÅÒÆÕÚÉÅ ÅÎÄÏÖÅÎÏÁÓá ÓÕÂ ÓÕÐÒÁÖÅÇÈÅÒÅÁ ÍÅÄÉÃÕÌÕÉȠ 
¶ Recoltarea produselor biologice; 
¶ AlimentaÒÅÁ ÁÒÔÉÆÉÃÉÁÌá ÐÅ ÓÏÎÄá ÇÁÓÔÒÉÃá ĦÉ ÅÄÕÃÁÒÅÁ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉȾÁÐÁÒĪÉÎáÔÏÒÉÌÏÒȠ 
¶ !ÌÉÍÅÎÔÁÒÅ ÐÁÓÉÖáȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÍÅÄÉÃÁÍÅÎÔÅÌÏÒ ÐÅÒ ÏÓȟ ÐÅÎÔÒÕ ÂÏÌÎÁÖÉÉ ÃÕ 
ÔÕÌÂÕÒáÒÉ ÄÅ ÄÅÇÌÕÔÉĪÉÅȠ 

¶ Clisma cu scop terapeutic; 
¶ 3ÐáÌáÔÕÒÁ ÖÁÇÉÎÁÌá ÿÎ ÃÁÚÕÒÉ ÄÅ ÄÅÆÉÃÉÔ ÍÏÔÏr; 
¶ -ÁÎÅÖÒÅ ÔÅÒÁÐÅÕÔÉÃÅ ÐÅÎÔÒÕ ÅÖÉÔÁÒÅÁ ÅÓÃÁÒÅÌÏÒ ÄÅ ÄÅÃÕÂÉÔȡ ÍÏÂÉÌÉÚÁÒÅȟ ÍÁÓÁÊȟ ÁÐÌÉÃÁĪÉÉ 
ÍÅÄÉÃÁÍÅÎÔÏÁÓÅȟ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÃÏÌÁÃÉÌÏÒ ÄÅ ÃÁÕÃÉÕÃ ĦÉ Á ÒÕÌÏÕÒÉÌÏÒȠ 

¶ -ÁÎÅÖÒÅ ÔÅÒÁÐÅÕÔÉÃÅ ÐÅÎÔÒÕ ÅÖÉÔÁÒÅÁ ÃÏÍÐÌÉÃÁĪÉÉÌÏÒ ÐÕÌÍÏÎÁÒÅȡ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÐÏÚÉĪÉÅÉȟ 
tapotaj, fizioterapie respiratorie; 

¶ )ÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÐÌáÇÉÌÏÒ ÓÉÍÐÌÅȠ 
¶ )ÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÐÌáÇÉÌÏÒ ÓÕÐÒÁÉÎÆÅÃÔÁÔÅȠ 
¶ Ingrijirea escarelor multiple; 
¶ Ingrijirea stomelor; 
¶ Ingrijirea fistulelor;  
¶ Ingrijirea tubului de dren; 

http://www.cnas.ro/media/pageFiles/norme_metodologice_cnas_2015.pdf
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/ordinul_723_din_2014.pdf
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/ordin_619-360_2014
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/hg_400_2014.pdf
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/Modificari_contractul-cadru.pdf
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¶ )ÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÃÁÎÕÌÅÉ ÔÒÁÈÅÁÌÅ ĦÉ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉȠ 
¶ Monitorizarea dializei peritoneale; 
¶ !ÐÌÉÃÁÒÅÁ ÄÅ ÐÁÍÐÅÒÓȟ ÐÌÏÓÃáȟ ÂÁÚÉÎÅÔȠ 
¶ +ÉÎÅÔÏÔÅÒÁÐÉÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌá (serviciu nou). 

2ÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÅÆÅÃÔÕÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÅ ÆÁÃÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 
medicii de specialitate din ambulatoriu, inclusiv medicii dÅ ÆÁÍÉÌÉÅ ĦÉ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÅÄÉÃÉÉ ÄÅ 
ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ÄÉÎ ÓÐÉÔÁÌÅ ÌÁ ÅØÔÅÒÎÁÒÅÁ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉÌÏÒȟ ÍÅÄÉÃÉ ÁÆÌÁĪÉ ÿÎ ÒÅÌÁĪÉÉ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÅ ÃÕ ÃÁÓÅÌÅ ÄÅ 
ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȟ ÿÎ ÃÏÎÃÏÒÄÁÎĪá ÃÕ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃÕÌ ÓÔÁÂÉÌÉÔ ĦÉ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÐÁÔÏÌÏÇÉÁ ÂÏÌÎÁÖÕÌÕÉ ĦÉ 
statusul de perÆÏÒÍÁÎĪá %#/' ÁÌ ÁÃÅÓÔÕÉÁ ÃÕ ÐÒÅÃÉÚÁÒÅÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÚÉÌÎÉÃÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌ ÎÕ ÌÅ 
poate îndeplini. 
)Î ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÓÔÁÔÕÓÕÌ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá %#/'ȟ ÂÏÌÎÁÖÕÌ ÐÏÁÔÅ ÆÉȡ 
¶ ÉÎÃÁÐÁÂÉÌ Óá ÄÅÓÆáĦÏÁÒÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÃÁÓÎÉÃÅȟ ÅÓÔÅ ÉÍÏÂÉÌÉÚÁÔ ÿÎ ÆÏÔÏÌÉÕ ÓÁÕ ÐÁÔ ÐÅÓÔÅ υπϷ din 
ÔÉÍÐÕÌ ÚÉÌÅÉȟ ÎÅÃÅÓÉÔá ÓÐÒÉÊÉÎ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÄÅ ÂÁÚá ɉÉÇÉÅÎá ĦÉȾÓÁÕ ÁÌÉÍÅÎÔÁĪÉÅ ĦÉȾÓÁÕ 
mobilizare) - ÓÔÁÔÕÓÕÌ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá %#/' σȢ 

¶ ÃÏÍÐÌÅÔ ÉÍÏÂÉÌÉÚÁÔ ÌÁ ÐÁÔȟ ÄÅÐÅÎÄÅÎÔ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÌÔá ÐÅÒÓÏÁÎá ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅÁ ÄÅ ÂÁÚá 
ɉÉÇÉÅÎáȟ ÁÌÉÍÅÎÔÁĪÉÅȟ ÍÏÂÉÌÉÚare) - ÓÔÁÔÕÓÕÌ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá %#/' τ 

-ÅÄÉÃÉÉ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ÄÉÎ ÁÍÂÕÌÁÔÏÒÉÕÌ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄá ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ 
ÐÅÎÔÒÕ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉÉ ÃÕ ÁÆÅÃĪÉÕÎÉ ÏÎÃÏÌÏÇÉÃÅ ÓÁÕ !6#ȟ ÎÕÍÁÉ ÃÁ Ï ÃÏÎÓÅÃÉÎĪá Á ÃÏÎÓÕÌÔÁĪÉÅÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ 
ÒÁÐÏÒÔÁÔÅ ĦÉ ÖÁÌÉÄÁÔÅ ÄÅ ÃÁÓÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȢ 2ÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÅ ÃÏÎÓÅÍÎÅÁÚá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÅÄÉÃÕÌ ÃÕÒÁÎÔ ÁÌ ÐÁÃÉÅÎÔÕÌÕÉ ÿÎ ÂÉÌÅÔÕÌ ÄÅ ÅØÔÅÒÎÁÒÅȟ ÌÁ 
ÅØÔÅÒÎÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÕÉÁȟ ÓÁÕ ÿÎ ÒÅÇÉÓÔÒÕÌ ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁĪÉÉ ĦÉ ÆÉĦÁ ÄÅ ÏÂÓÅÒÖÁĪÉÅ Á ÐÁÃÉÅÎÔÕÌÕÉ, în 
ÁÍÂÕÌÁÔÏÒÉÕȟ ÁÓÕÐÒÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÉ ÅÆÅÃÔÕáÒÉÉ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉÌÏÒ ÍÅÄÉÃÁÌÅȢ 

Durata pentru care un asigurat poate beneficia de servicii de îngrijiri medicale la domiciliu se 
ÓÔÁÂÉÌÅĦÔÅ ÄÅ ÍÅÄÉÃÕÌ ÃÁÒÅ Á ÆáÃÕÔ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅÁȟ ÃÕ ÏÂÌÉÇÁÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÒÅÃÉÚáÒÉÉ 
ÒÉÔÍÉÃÉÔáĪÉÉȾÐÅÒÉÏÄÉÃÉÔáĪÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȟ ÃÏÎÓÅÍÎÁÔÅ ÿÎ ÆÏÒÍÕÌÁÒÕÌ ͼ2ÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ 
medicale la domiciliu", dar nu mai mult de 90 zile de îngrijiri/în ultimele 11 luni în una sau mai 
multe etape (episoade de îngrijire). 

Furnizorii de servicii de îngrijiÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÁÃÏÒÄá ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÏÎÆÏÒÍ ÕÎÕÉ plan de 
îngrijiri, ÿÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÁÔÅ ÃÕ ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉÌÅ ÆáÃÕÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÅÄÉÃÉÉ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ÄÉÎ ÁÍÂÕÌÁÔÏÒÉÕÌ 
ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ĦÉ ÍÅÄÉÃÉÉ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ÄÉÎ ÓÐÉÔÁÌȟ ÚÉÌÎÉÃȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÓÝÍÂáÔÁȟ ÄÕÍÉÎÉÃÁ ĦÉ în timpul 
ÓáÒÂáÔÏÒÉÌÏÒ ÌÅÇÁÌÅȢ 

Serviciile de îngrijiri paliative la domiciliu ÓÅ ÁÃÏÒÄá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÃÁÒÅ ÁÕ ÿÎÃÈÅÉÁÔ ÃÏÎÔÒÁÃÔÅ ÃÕ ÃÁÓÅÌÅ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÏÒÄÁÒÅÁ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ 
de îngrijiri paliativ Å ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȢ %ÌÅ ÓÅ ÁÃÏÒÄá ÐÅ ÂÁÚá ÄÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉÌÏÒ ÅÌÉÇÉÂÉÌÉȢ 3ÕÎÔ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉ ÅÌÉÇÉÂÉÌÉȟ ÐÁÃÉÅÎĪÉÉ ÃÕ ÁÆÅÃĪÉÕÎÉ ÏÎÃÏÌÏÇÉÃÅ ĦÉ ÃÅÉ ÃÕ 
()6Ⱦ3)$!ȟ ÃÕ ÓÐÅÒÁÎĪá ÌÉÍÉÔÁÔá ÄÅ ÖÉÁĪá ĦÉ ÃÕ ÓÔÁÔÕÓ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá %#/' σ ÓÁÕ τȢ 
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2ÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÅÆÅÃÔÕÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÅ ÆÁÃÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 
ÍÅÄÉÃÉÉ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ÃÕ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔáĪÉ ÏÎÃÏÌÏÇÉÅ ĦÉ ÂÏÌÉ ÉÎÆÅÃĪÉÏÁÓÅȟ ÁÆÌÁĪÉ ÿÎ ÒÅÌÁĪÉÅ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌá ÃÕ 
ÃÁÓÅÌÅ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȢ 

Durata pentru care un asigurat poate beneficia de servicii de îngrijiri paliative la domiciliu se 
ÓÔÁÂÉÌÅĦÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÅÄÉÃÕÌ ÃÁÒÅ Á ÆáÃÕÔ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅÁȟ ÄÁÒ ÎÕ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅ ωπ ÄÅ ÚÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ 
ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ Ï ÓÉÎÇÕÒá ÄÁÔá ÿÎ ÖÉÁĪáȢ )Î ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉÌÅ nu sunt acordate în zile consecutive, la 
calcularea celor 90 de zile se iau în calcul numai zilele în care s-au acordat îngrijirile paliative. 

/ÂĪÉÎÅÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ 

!ÓÉÇÕÒÁĪÉÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÚá ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌiu, respectiv, îngrijiri paliative la domiciliu în 
ÂÁÚÁ ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅȢ Recomandarea medicalŁ se elibereazŁ ´n trei exemplare , din care un 
ÅØÅÍÐÌÁÒ ÒáÍÝÎÅ ÌÁ ÍÅÄÉÃȢ 5Î ÅØÅÍÐÌÁÒ ÿÍÐÒÅÕÎá ÃÕ ÃÅÒÅÒÅÁ ÄÅ ÁÃÏÒÄÁÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ 
medicale la domÉÃÉÌÉÕȾÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÅ ÄÅÐÕÎ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÁÓÉÇÕÒÁÔȟ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÕÎÕÌ 
ÄÉÎÔÒÅ ÍÅÍÂÒÉÉ ÆÁÍÉÌÉÅÉ ɉÐáÒÉÎÔÅȟ ÓÏĪȾÓÏĪÉÅȟ ÆÉÕȾÆÉÉÃáɊȟ ÄÅ Ï ÐÅÒÓÏÁÎá ÿÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÔá ÄÅ ÁÃÅÓÔÁ ÓÁÕ ÄÅ 
ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎÔÕÌ ÌÅÇÁÌ ÁÌ ÁÃÅÓÔÕÉÁ ÌÁ ÃÁÓÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÌÁ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÅÖÉÄÅÎĪá 
ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌȢ !Ì ÔÒÅÉÌÅÁ ÅØÅÍÐÌÁÒ ÒáÍÝÎÅ ÌÁ ÁÓÉÇÕÒÁÔȟ ÕÒÍÝÎÄ Á ÆÉ ÐÒÅÄÁÔ ÆÕÒÎÉÚÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ 
ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȾÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÃÁÒÅ ÉÉ ÖÁ ÁÃÏÒÄÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅȟ ÄÁÃá 
ÃÅÒÅÒÅÁ Á ÆÏÓÔ ÁÐÒÏÂÁÔáȟ ÿÍÐÒÅÕÎá ÃÕ decizia de acordare de îngrijiri medicale la domiciliu/îngrijiri 
paliative la domiciliu. 

4ÅÒÍÅÎÕÌ ÄÅ ÖÁÌÁÂÉÌÉÔÁÔÅ Á ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȾÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÄÅÐÕÎÅÒÉÉ ÁÃÅÓÔÅÉÁ ÌÁ ÃÁÓÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÅÓÔÅ ÄÅ 5 zile calendaristice 

de la data emiterii ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉÉȢ 

0ÅÎÔÒÕ ÏÂĪÉÎÅÒÅÁ ÄÅÃÉÚÉÅÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȾÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ 
ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌȟ ÕÎÕÌ ÄÉÎ ÍÅÍÂÒÉÉ ÆÁÍÉÌÉÅÉ ɉÐáÒÉÎÔÅȟ ÓÏĪȾÓÏĪÉÅȟ ÆÉÕȾÆÉÉÃáɊȟ Ï ÐÅÒÓÏÁÎá ÿÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÔá ÄÅ 
ÁÃÅÓÔÁ ÓÁÕ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎÔÕÌ ÌÅÇÁÌ ÁÌ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉ ÄÅÐÕÎÅ Ï ÃÅÒÅÒÅ ÌÁ ÃÁÓÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÿÎ 
ÅÖÉÄÅÎĪÅÌÅ ÃáÒÅÉÁ ÓÅ ÁÆÌá ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌȟ ÿÎÓÏĪÉÔá ÄÅ ÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÊÕÓÔÉÆÉÃÁÔÉÖ ÃÁÒÅ ÁÔÅÓÔá ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ 
asigurat, actul de identitate al asiguratului ĦÉ ÁÌ ÿÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÔÕÌÕÉȟ ÄÕÐá ÃÁÚȟ ɉÿÎ ÃÏÐÉÅɊȟ ÃÏÄÕÌ 
numeric personal - CNP, recomandarea pentru îngrijiri medicale la domiciliu/îngrijiri paliative la 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ ÂÉÌÅÔÕÌ ÄÅ ÅØÔÅÒÎÁÒÅ ÿÎ ÃÏÐÉÅȟ ÓÅÍÎÁÔ ĦÉ ÐÁÒÁÆÁÔ ÄÅ ÍÅÄÉÃȟ ÃÕ ĦÔÁÍÐÉÌÁ ÕÎÉÔáĪÉÉ ÓÁÎÉÔÁÒÅ ÿÎ 
cÁÒÅ Á ÆÏÓÔ ÉÎÔÅÒÎÁÔ ÐÁÃÉÅÎÔÕÌȟ ĦÉ ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÁ ÐÅ ÐÒÏÐÒÉÅ ÒáÓÐÕÎÄÅÒÅ ÄÉÎ ÃÁÒÅ Óá ÒÅÚÕÌÔÅ Ãá ÁÆÅÃĪÉÕÎÅÁ 
ÎÕ Á ÁÐáÒÕÔ ÿÎ ÕÒÍÁ ÕÎÅÉ ÂÏÌÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅȟ Á ÕÎÕÉ ÁÃÃÉÄÅÎÔ ÄÅ ÍÕÎÃá ÓÁÕ ÓÐÏÒÔÉÖȢ 
¶ Cerere pentru acordarea serviciilor de îngrijire la domiciliu 
¶ $ÅÃÌÁÒÁĪÉÅ ÂÏÌÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ 
¶ $ÅÃÌÁÒÁĪÉÅ ÐÅ ÐÒÏÐÒÉÅ ÒáÓÐÕÎÄÅÒÅ Á ÿÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÔÕÌÕÉ 

#ÁÓÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÁÎÁÌÉÚÅÁÚá ÃÅÒÅÒÅÁ ĦÉ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅÁ ÐÒÉÍÉÔáȟ ÿÎÔÒ-un interval de 3 zile 
ÌÕÃÒáÔÏÁÒÅ ÄÅ ÌÁ ÄÁÔÁ ÄÅÐÕÎÅÒÉÉȟ ÉÁÒ cererea este aprobată în limita sumei prevăzute pentru 

http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/cerere_pentru_acordarea_serviciilor_de_ingrijire_la_domiciliu.doc
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/declaratie_boli_profesionale.doc
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/declaratie_pe_proprie_raspundere_a_imputernicitului.doc
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aceasta destinațieȢ ,Á ÁÎÁÌÉÚÁ ÃÅÒÅÒÉÌÏÒ ĦÉ ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉÌÏÒ ÐÒÉÍÉÔÅȟ ÃÁÓÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÖÁ 
ÌÕÁ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÒÅ ÓÔÁÔÕÓÕÌ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá %#/' ÁÌ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉ ĦÉ ÎÕÍáÒÕÌ ÄÅ ÚÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ 
medicale la domiciliu/îngrijiri paliative la domiciliu de care a beneficiat asiguratul în anul 
ÒÅÓÐÅÃÔÉÖȟ ÁÓÔÆÅÌ ÿÎÃÝÔ Óá ÎÕ ÄÅÐáĦÅÁÓÃá ÎÕÍáÒÕÌ ÄÅ ÚÉÌÅ ÐÒÅÖáÚÕÔ ÄÅ ÌÅÇÅȢ 

2ÅÓÐÉÎÇÅÒÅÁ ÃÅÒÅÒÉÉ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÁÓÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÓÅ ÆÁÃÅ ÿÎ ÓÃÒÉÓ ĦÉ ÍÏÔÉÖÁÔȟ ÃÕ ÉÎÄÉÃÁÒÅÁ 
temeiului legal. 

)Î ÃÁÚÕÌ ÁÃÃÅÐÔáÒÉÉȟ ÃÅÒÅÒÅÁ ÅÓÔÅ ÓÕÐÕÓá ÁÐÒÏÂáÒÉÉ ĦÉȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖȟ ÅÍÉÔÅÒÉÉ ÄÅÃÉÚÉÅÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ 
la domiciliu/îngrijiri paliative la domiciliu, în limita sumei prevăzute cu această destinație. 
$ÅÃÉÚÉÁ ÓÅ ÅØÐÅÄÉÁÚá ÐÒÉÎ ÐÏĦÔá ÓÁÕ ÓÅ ÐÒÅÄá ÄÉÒÅÃÔ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉȟ ÕÎÕÉÁ ÄÉÎÔÒÅ ÍÅÍÂÒÉÉ ÆÁÍÉÌÉÅÉ 
ɉÐáÒÉÎÔÅȟ ÓÏĪȾÓÏĪÉÅȟ ÆÉÕȾÆÉÉÃáɊȟ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÿÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÔÅ ÄÅ ÁÃÅÓÔÁ ÓÁÕ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎÔÕÌÕÉ ÌÅÇÁÌ ÁÌ 
asiguratului, în maximum 24 de ore de la data emiterii acesteia. 

!ÓÉÇÕÒÁÔÕÌȟ ÕÎÕÌ ÄÉÎÔÒÅ ÍÅÍÂÒÉÉ ÆÁÍÉÌÉÅÉ ɉÐáÒÉÎÔÅȟ ÓÏĪȾÓÏĪÉÅȟ ÆÉÕȾÆÉÉÃáɊȟ Ï ÐÅÒÓÏÁÎá ÿÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÔá ÄÅ 
acesta sau reprezentantul legal, pe baza deciziei de îngrijiri medicale la domiciliu/îngrijiri paliative 
la domiciliu emise de caÓÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÓÅ ÁÄÒÅÓÅÁÚá ÕÎÕÉ ÆÕÒÎÉÚÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ 
ÉÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȾÉÎÇÒÉÊÉÒÉ ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÁÆÌÁÔ ÿÎ ÒÅÌÁĪÉÉ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÅ ÃÕ ÃÁÓÁ ÄÅ 
ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ĦÉ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÉÎÃÌÕÓ ÿÎ ÌÉÓÔÁ ÄÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉȟ ÿÎÓÃÒÉÓá ÐÅ ÖÅÒsoul deciziei. 

#ÁÓÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÅÌÉÂÅÒÅÁÚá ÄÅÃÉÚÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȾÿÎÇÒÉÊÉÒÉ 
ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÃÁÒÅ ÎÕ ÓÅ ÓÕÐÒÁÐÕÎȟ ÃÁ ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅ ÔÉÍÐ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÁÃÏÒÄÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 
furnizor/furnizori aceste servicii.  

Furnizorul de servicii de ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȾÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÃÏÍÐÌÅÔÅÁÚá 
ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÁÓÉÇÕÒÁÔ ÃáÒÕÉÁ ÿÉ ÁÃÏÒÄá ÓÅÒÖÉÃÉÉ Ï ÆÉĦá ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÃÁÒÅ ÃÏÎĪÉÎÅ ÄÁÔÅÌÅ ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÔÁÔÅ 
ale acestuia, tipul serviciilor de îngrijiri medicale/îngrijiri paliative ÁÃÏÒÄÁÔÅȟ ÄÁÔÁ ĦÉ ÏÒÁ ÌÁ ÃÁÒÅ 
ÁÃÅÓÔÅÁ ÁÕ ÆÏÓÔ ÅÆÅÃÔÕÁÔÅȟ ÄÕÒÁÔÁȟ ÓÅÍÎáÔÕÒÁ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉȟ Á ÕÎÕÉÁ ÄÉÎÔÒÅ ÍÅÍÂÒÉÉ ÆÁÍÉÌÉÅÉ ɉÐáÒÉÎÔÅȟ 
ÓÏĪȾÓÏĪÉÅȟ ÆÉÕȾÆÉÉÃáɊȟ Á ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÿÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÔÅ ÄÅ ÁÃÅÓÔÁ ÓÁÕ Á ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎÔÕÌÕÉ ÌÅÇÁÌ ÁÌ ÁÃÅÓÔÕÉÁȟ 
ÃÁÒÅ ÃÏÎÆÉÒÍá ÅÆÅÃÔÕÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÓÅÍÎáÔÕÒÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÃÁÒÅ Á ÆÕÒÎÉÚÁÔ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌ ÍÅÄÉÃÁÌȟ 
ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ ÅÖÏÌÕĪÉÁ ÓÔáÒÉÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȢ 

Pentru încadrarea în fondul aprobat pentru acordarea de îngrijiri medicale la domiciliu/îngrijiri 
ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ĦÉ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÁÃÃÅÓÕÌÕÉ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉÌÏÒ ÌÁ ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÃÁÓÅÌÅ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 
ÓáÎáÔÁÔÅ ÖÏÒ ÁÎÁÌÉÚÁ ÌÕÎÁÒ ÎÕÍáÒÕÌ ÄÅ ÃÅÒÅÒÉȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ ÎÕÍáÒÕÌ ÄÅ ÄÅÃÉÚÉÉ ÐÒÉÖÉÎÄ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ 
ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÅÍÉÓÅ ÿÎ ÌÕÎÁ ÁÎÔÅÒÉÏÁÒáȟ ÁÌÃáÔÕÉÎÄȟ ÄÕÐá ÃÁÚȟ liste de prioritate pentru 
asigurați. 

/ÂÌÉÇÁĪÉÉÌÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ 

¶ 3á ÉÎÆÏÒÍÅÚÅ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÃÕÐÒÉÎÓÅ ÿÎ 
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ÐÁÃÈÅÔÕÌ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÂÁÚáȟ ÏÂÌÉÇÁĪÉÉÌÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÕÌÕÉȟ ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ ÏÂÌÉÇÁĪÉÉÌÅ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉȢ 
¶ Sá ÒÅÓÐÅÃÔÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌ ÃÏÎÆÏÒÍ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÃÏÎÆÏÒÍ 
ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉÌÏÒ ÆáÃÕÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÅÄÉÃÉÉ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ÄÉÎ ÁÍÂÕÌÁÔÏÒÉÕÌ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ĦÉ 
ÄÉÎ ÓÐÉÔÁÌȟ ÚÉÌÎÉÃȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÓÝÍÂáÔÁȟ ÄÕÍÉÎÉÃÁ ĦÉ ÿÎ ÔÉÍÐÕÌ ÓáÒÂáÔÏÒÉÌÏÒ ÌÅÇÁÌÅȢ 

¶ 3á ÁÃÏÒÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÔÕÔÕÒÏÒ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉÌÏÒ ÆáÒá ÎÉÃÉ Ï 
discriminare. 

¶ 3á ÎÕ ÍÏÄÉÆÉÃÅ ÓÁÕ Óá ÎÕ ÿÎÔÒÅÒÕÐá ÄÉÎ ÐÒÏÐÒÉÅ ÉÎÉĪÉÁÔÉÖá ÓÃÈÅÍÁ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÔáȢ 
¶ 3á ÃÏÍÕÎÉÃÅ ÄÉÒÅÃÔȟ ÁÔÝÔ ÍÅÄÉÃÕÌÕÉ ÃÁÒÅ Á ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÔ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉÌÅ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÃÝÔ ĦÉ 
ÍÅÄÉÃÕÌÕÉ ÄÅ ÆÁÍÉÌÉÅ ÁÌ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉȟ ÅÖÏÌÕĪÉÁ ÓÔáÒÉÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ Á ÁÃÅÓÔÕÉÁȢ 

¶ 3á ĪÉÎá ÅÖÉÄÅÎĪÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÆÕÒÎÉÚÁÔÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕÌ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉȟ ÐÒÉÖÉÎÄ 
ÔÉÐÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ ÁÃÏÒÄÁÔȟ ÄÁÔÁ ĦÉ ÏÒÁ ÁÃÏÒÄáÒÉÉȟ ÄÕÒÁÔÁȟ ÅÖÏÌÕĪÉÁ ÓÔáÒÉÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȢ 

¶ 3á ÕÒÍáÒÅÁÓÃá ÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅÁ ÌÁ ÃÏÎÔÒÏÌÕÌ ÍÅÄÉÃÁÌ Á ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉ ÐÅ ÃÁÒÅ Ì-a îngrijit, atunci 
ÃÝÎÄ ÁÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ Á ÆÏÓÔ ÓÏÌÉÃÉÔÁÔ ÄÅ ÍÅÄÉÃÕÌ ÃÁÒÅ Á ÆáÃÕÔ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅÁ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ 
domiciliu, și să nu depășească din proprie inițiativă perioada de îngrijiri medicale la 
domiciliu,  ÃÁÒÅ ÎÕ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÄÅÃÝÔ ÃÅÁ ÓÔÁÂÉÌÉÔá ÐÒÉÎ ÎÏÒÍÅȢ 

3ÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÅ ÁÃÏÒÄá ÄÅ ÃáÔÒÅ furnizori autorizaἪi Ἠi acreditaἪi Ἠi de cŁtre 

medici de familie. Pentru a beneficia de îngrijiri la domiciliu este nevoie de recomandare de la 

medicul de specialitateȟ ĪÉÎÝÎÄ ÓÅÁÍÁ ÄÅ ÓÔÁÒÅÁ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ Á ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉ ĦÉ ÄÅ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ 
ÄÅÐÅÎÄÅÎĪá ÁÌ ÁÃÅÓÔÕÉÁȢ 0ÅÒÉÏÁÄÁ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁÒÅ ÕÎ ÁÓÉÇÕÒÁÔ ÐÏÁÔÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ 
mediÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÅ ÓÔÁÂÉÌÅĦÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÅÄÉÃÕÌ ÃÁÒÅ Á ÆáÃÕÔ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅÁȟ ÃÕ ÏÂÌÉÇÁÔÉÖÉÔÁÔÅÁ 
ÐÒÅÃÉÚáÒÉÉ ÒÉÔÍÉÃÉÔáĪÉÉ ÓÁÕ ÐÅÒÉÏÄÉÃÉÔáĪÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȟ ÄÁÒ ÎÕ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅ ωπ ÄÅ ÚÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉȾÿÎ 
ultimele 11 luni în una sau mai multe etape (seturi de îngrÉÊÉÒÉɊȢ %ØÉÓÔá Ï ÓÅÒÉÅ ÄÅ ÃÒÉÔÅÒÉÉ ÄÅ 
ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉ ÐÅÎÔÒÕ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ ÚÉÌÅȢ 

4ÅÒÍÅÎÕÌ ÄÅ ÖÁÌÁÂÉÌÉÔÁÔÅ ÁÌ ÄÅÃÉÚÉÅÉ ÐÅÎÔÒÕ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ 
domiciliu/îngrijiri paliative la domiciliu în vederea depunerii acesteia la furnizorul de îngrijiri 
medicale la domiciliu/îngrijiri paliative la domiciliu este de 10 zile lucrŁtoare de la data emiterii 
ÁÃÅÓÔÅÉÁ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÁÓÅÌÅ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȢ 

)Î ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÕÎ ÁÓÉÇÕÒÁÔ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÚá ÁÔÝÔ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÃÝÔ ĦÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ 
ÐÁÌÉÁÔÉÖÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ ÎÕÍáÒÕÌ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÚÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÎÕ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÄÅ ωπ ÄÅ ÚÉÌÅ ÿÎ 
ultimele 11 luni. 

"ÁÚÁ ÌÅÇÉÓÌÁÔÉÖá ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÅÓÔÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÁȡ 

¶ HOTARARE nr. 400/2014 pentru aprobarea pachetelor de servicii și a Contractului-cadru 
ÃÁÒÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÅÁÚá ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ 
sociaÌÅ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÉÉ 2014 - 2015 

¶ HOTARARE nr. 205 din 25 martie 2015 ÐÒÉÖÉÎÄ ÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅÁ ĥÉ ÃÏÍÐÌÅÔÁÒÅÁ (ÏÔáÒÝÒÉÉ 

http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/hg_400_2014.pdf
http://www.prostemcell.ro/4-cadru-juridic/40072-hg-nr-205-2015.html
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Guvernului nr. 400/2014 pentru aprobarea ÐÁÃÈÅÔÅÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĦÉ Á #ÏÎÔÒÁÃÔÕÌÕÉ-cadru 
ÃÁÒÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÅÁÚá ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ 
ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÉÉ ςπρτ-2015; 

¶ Ordinul nr. 388/186/2015  privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare în anul 
ςπρυ Á (ÏÔáÒÝÒÉÉ 'ÕÖÅÒÎÕÌÕÉ ÎÒȢ τππȾςπρτ ÐÅÎÔÒÕ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ ÐÁÃÈÅÔÅÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĦÉ Á 
Contractului-ÃÁÄÒÕ ÃÁÒÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÅÁÚá ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ 
ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÉÉ ςπρτ-2015; 

¶ Anexele nr. 1-48 la Ordinul ministrÕÌÕÉ ÓáÎáÔáĪÉÉ ĦÉ ÁÌ ÐÒÅĦÅÄÉÎÔÅÌÕÉ #ÁÓÅÉ .ÁĪÉÏÎÁÌÅ ÄÅ 
!ÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 3áÎáÔÁÔÅ ÎÒȢ σψψȾρψφȾςπρυ ÐÒÉÖÉÎÄ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ .ÏÒÍÅÌÏÒ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÃÅ ÄÅ 
ÁÐÌÉÃÁÒÅ ÿÎ ÁÎÕÌ ςπρυ Á (ÏÔáÒÝÒÉÉ 'ÕÖÅÒÎÕÌÕÉ ÎÒȢ τππȾςπρτ ÐÅÎÔÒÕ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ ÐÁÃÈÅÔÅÌÏÒ ÄÅ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĦÉ Á #ÏÎÔÒÁÃÔÕÌÕÉ-cadrÕ ÃÁÒÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÅÁÚá ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ 
ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÉÉ ςπρτ-2015; 

¶ CONTRACT-CADRU ÄÉÎ ρσ ÍÁÉ ςπρτ ÃÁÒÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÅÁÚá ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄáÒÉÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ 
ÍÅÄÉÃÁÌÅ Á ÍÅÄÉÃÁÍÅÎÔÅÌÏÒ ĦÉ Á ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅÌÏÒ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ 
ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÉÉ ςπρτ-ςπρυ ɉ&ÏÒÍÁ ÓÉÎÔÅÔÉÃá ÌÁ ÄÁÔÁ πσ-Apr-2015); 

¶ Ordinul nr. 146/2015  ÐÒÉÖÉÎÄ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔáÒÉÉ -ÅÃÁÎÉÓÍÕÌÕÉ ÄÅ ÆÅÅÄÂÁÃË ÁÌ 
pacientului în spitalele publice;  

¶ Decizia CNAS nr. 229/2004 privind modificarea Standardelor pentru acreditarea 
furnizorilor de îngrijiri medicale la domiciliu;  

¶ $ÅÃÉÚÉÁ ÐÒÅĥÅÄÉÎÔÅÌÕÉ #ÁÓÅÉ .Á ÉÏÎÁÌÅ ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 3áÎáÔÁÔÅ ÎÒȢ ςτωȾςππσ ÐÒÉÖÉÎÄ 
aprobarea Standardelor pentru acreditarea furnizorilor de îngrijiri medicale la domiciliu, 
pÕÂÌÉÃÁÔá ÿÎ -ÏÎÉÔÏÒÕÌ /ÆÉÃÉÁÌ ÁÌ 2ÏÍÝÎÉÅÉȟ 0ÁÒÔÅÁ )ȟ ÎÒȢ τρπ ÄÉÎ ρρ ÉÕÎÉÅ ςππσȠ 

¶ Legea 95/2006 ɀ Á ÒÅÆÏÒÍÅÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓáÎáÔáĪÉÉȢ 

5. Plata serviciilor de îngrijire la domiciliu, de către beneficiari 

Serviciile ÓÏÃÉÁÌÅ ĥÉ ÓÏÃÉÏ-medicale se asigurá fárá plata contribu ÉÅÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ vârstnice care nu 
ÁÕ ÖÅÎÉÔÕÒÉ ÓÁÕ ÁÌÅ Ãáror venituri sunt mai mici de 5 ori decât nivelul venitului net lunar luat în 
calcul la stabilirea ajutorului social pentru o persoaná ÓÉÎÇÕÒá.  

Persoanele vârstnice care se încadreazá ÿn grila naÉÏÎÁÌá ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÎÅÖÏÉÌÏÒ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ 
vÝÒÓÔÎÉÃÅȟ ÿÎÄÒÅÐÔá ÉÔÅ Óá beneficieze de servicii ĥÉ ÃÁÒÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá venituri ÃÅ ÓÅ ÓÉÔÕÔÅÁÚá peste 
nivelul stabilit de lege, beneficiazá de servicii cu plata unei contribu ÉÉȟ ÿn func ie de tipul de servicii 
ÁÃÏÒÄÁÔÅ ĥÉ ÄÅ ÖÅÎÉÔÕÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉȟ Æárá Á ÓÅ ÄÅÐáĥi costul acestora calculat pentru perioada 
ÒÅÓÐÅÃÔÉÖá. Tipurile de servicii ĥÉ ÃÏÓÔÕÌ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÓÅ ÓÔÁÂÉÌÅÓÃ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÏÎÓÉÌÉÉÌÅ ÌÏÃÁÌÅȢ 

6. Finanțarea serviciilor de îngrijire la domiciliu 

In prezent, serviciilÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÐÏÔ ÆÉ ÆÉÎÁÎĪÁÔÅ ÁÓÔÆÅÌȡ 
- 0ÒÉÎ ÓÕÂÖÅÎĪÉÉ ÄÅ ÌÁ ÂÕÇÅÔÕÌ ÌÏÃÁÌ ÓÁÕ ÂÕÇÅÔÕÌ ÄÅ ÓÔÁÔȟ ÿÎ ÂÁÚÁ ,ÅÇÉÉ στȾρωωψ 

http://www.prostemcell.ro/4-cadru-juridic/40078-ordinul-nr-388-186-2015.html
http://www.spitalspiridon.ro/images/article_docs/20150403_norme_contract_cadru_2015.pdf
http://www.spitalspiridon.ro/images/article_docs/20150404_contract_cadru_2015.pdf
http://www.prostemcell.ro/images/stories/download/Ordinul_nr._146_2015.pdf
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- 0ÒÉÎ ÆÏÎÄÕÒÉ ÎÅÒÁÍÂÕÒÓÁÂÉÌÅ ÄÅ ÌÁ ÂÕÇÅÔÅÌÅ ÌÏÃÁÌÅ ɉÊÕÄÅĪÅÎÅ ÓÁÕ ÌÏÃÁÌÅɊ ɀ Legea 350/2005 
- Prin sume de la nivelul bugeÔÅÌÏÒ ÊÕÄÅĪÅÎÅȟ ÁÔÒÉÂÕÉÔÅ ÐÒÉÎ ÃÏÎÔÒÁÃÔÅ ÄÅ ÁÃÈÉÚÉĪÉÅ ÐÕÂÌÉÃá ɉÄÁÒ 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÄÅ ÁÃÈÉÚÉĪÉÅ ÐÕÂÌÉÃá Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅ ÓÕÎÔ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÔÅ ÄÉÆÅÒÉÔ ÌÁ 
ÎÉÖÅÌÕÌ !0, ĦÉ ÄÅ ÁÃÅÅÁ ÓÕÎÔ ÁĦÔÅÐÔÁÔÅ ÉÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÄÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ !.2-!0ȟ ÿÎ 
special ÐÒÉÎ ÃÏÒÏÂÏÒÁÒÅ ÃÕ $ÉÒÅÃÔÉÖÁ ÅÕÒÏÐÅÁÎá Á ÁÃÈÉÚÉĪÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅ ɉςπρτɊ 

- 0ÒÉÎ ÇÒÁÎÔÕÒÉ ɉÐÒÏÉÅÃÔÅ ÎÁĪÉÏÎÁÌÅ ÓÁÕ ÉÎÔÅÒÎÁĪÉÏÎÁÌÅɊ 
- 0ÒÉÎ ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÁ ɉÐÁÒĪÉÁÌá ÓÁÕ ÔÏÔÁÌáɊ Á ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ 
- 0ÒÉÎ ÄÏÎÁĪÉÉ ĦÉ ÓÐÏÎÓÏÒÉÚáÒÉ 

Serviciile medicale de îngrijire la domiciliu suÎÔ ÆÉÎÁÎĪÁÔÅȡ 
- De la bugetul de stat (FNUASS), pentru furnizorii care au contracte cu CNAS 
- 0ÒÉÎ ÆÏÎÄÕÒÉ ÐÒÉÖÁÔÅ ɉÄÏÎÁĪÉÉȟ ÓÐÏÎÓÏÒÉÚáÒÉȟ ςϷ ÄÉÎ ÉÍÐÏÚÉÔÕÌ ÐÅ ÖÅÎÉÔɊ 
- 0ÒÉÎ ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÁ ɉÐÁÒĪÉÁÌá ÓÁÕ ÔÏÔÁÌáɊ Á ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȢ 

,Á ÎÉÖÅÌÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ςπρυ ÎÕ ÅØÉÓÔá 0ÒÏÇÒÁÍÅ ÄÅ )ÎÔÅÒÅÓ .ÁĪÉÏÎÁÌ ÄÅÓÔÉÎÁÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ 
domiciliu pentru vârstnici.  

_Î ÕÌÔÉÍÉÉ υ ÁÎÉ ÆÉÎÁÎ ÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÄÉÎ ÂÕÇÅÔÕÌ ÃÅÎÔÒÁÌ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÓÉÓÔÅÍÕÌ 
ÓÏÃÉÁÌ ĥÉ ÓÁÎÉÔÁÒ Á ÁÖÕÔ ÔÅÎÄÉÎ á ÃÒÅÓÃáÔÏÁÒÅȢ .Õ ÁÖÅÍ ÄÁÔÅ ÄÅÓÐÒÅ ÆÉÎÁÎ ÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÉÎ 
ÂÕÇÅÔÅÌÅ ÌÏÃÁÌÅ ÐÒÉÎ ÁÕÔÏÒÉÔá ÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÌÏÃÁÌÅȢ 

$ÁÃá ÎÅ ÒÅÚÕÍáÍ ÎÕÍÁÉ ÌÁ ÄÁÔÅÌÅ ÏÂ ÉÎÕÔÅ ÄÅ ÌÁ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ -ÕÎÃÉÉ ĥÉ 0ÒÏÔÅÃ ÉÅÉ 3ÏÃÉÁÌÅȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ 
#ÁÓÁ .Á ÉÏÎÁÌá ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ 3áÎáÔÁÔÅ ÐÕÔÅÍ Óá ÔÒÁÇÅÍ ÃÏÎÃÌÕÚÉÁ Ãá acest sector este 
ÓÕÂÆÉÎÁÎ ÁÔȢ 

!Õ ÆÏÓÔ ÁÃÏÒÄÁÔÅ ÓÕÂÖÅÎ ÉÉ ÁÓÏÃÉÁ ÉÉÌÏÒ ĥÉ ÆÕÎÄÁ ÉÉÌÏÒ ÄÅ ÃáÔÒÅ Ministerului Muncii, Familiei, 
0ÒÏÔÅÃ ÉÅÉ 3ÏÃÉÁÌÅ ÓÉ 0ÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ 6ÝÒÓÔÎÉÃÅȟ ÄÕÐá ÃÕÍ ÕÒÍÅÁÚáȡ 

¶ 2009 - ρψȟψ ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉȟ ÄÉÎ ÃÁÒÅ τȟσυ ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎÉÔá É ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȢ 

¶ 2010 - ςπ ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÐÅÎÔÒÕ ρυȢφψψ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ɉπȟπψϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊȟ ÄÉÎ ÃÁÒÅ τȟφφ 
ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÐÅÎÔÒÕ υȢχςω ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ɉÁÐÒÏØȢ πȟπσϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊ 

¶ 2011 ɀ ςσȟωψ ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÐÅÎÔÒÕ ρτȢχπτ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ɉπȟπψϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊȟ ÄÉÎ ÃÁÒÅ 5,36 
ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÐÅÎÔÒÕ υȢυφσ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ɉπȟπσϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊ 

¶ 2012 ɀ ςχȟρπ ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÐÅÎÔÒÕ ρφȢψφω ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ɉπȟπωϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊȟ ÄÉÎ ÃÁÒÅ χȟςψ 
milioane lei pentru 6.746 beneficiari de îngrijire la domiciliu (0,04% din ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊ 

¶ 2013 ɀ ςωȟσς ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÐÅÎÔÒÕ ρχȢτφτ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ɉπȟπωϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊȟ ÄÉÎ ÃÁÒÅ χȟςω 
ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÐÅÎÔÒÕ φȢφρρ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ɉÁÐÒÏØȢπȟπτϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊ 

¶ 2014 - 27,40 milioane lei pentru 15.828 beneficiari (0,08% ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊȟ ÄÉÎ ÃÁÒÅ χȟπρ 
ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÐÅÎÔÒÕ φȢρφυ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ɉπȟπτϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊ 
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$ÉÎ ÂÕÇÅÔÕÌ #.!3 ÆÉÎÁÎ ÁÒÅÁ ÿÎ ÕÌÔÉÍÉÉ υ ÁÎÉ Ó-a realizat astfel17: 
¶ 2009 ɀ 16,7 milioane lei 
¶ 2010 ɀ 19,09 milioane lei 
¶ 2011 ɀ 30,01 milioane lei 
¶ 2012 ɀ 35,85 milioane lei, 
¶ 2013 ɀ σφȟωφ ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉ ÆÁ á ÄÅ ÃÅÉ υχ ÍÉÌÏÁÎÅ ÌÅÉ ÁÎÕÎ Á É ÄÅ ÃáÔÒÅ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ 3áÎáÔá ÉÉ 
¶ 2014 ɀ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ 3áÎáÔá ÉÉ Á ÁÎÕÎ ÁÔ ÕÎ ÂÕÇÅÔ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉliu de 62,1 

milioane lei. 

_Î ςπρςȟ ÄÉÎ ÄÁÔÅÌÅ ÏÂ ÉÎÕÔÅ ÄÅ ÌÁ #.!3 ÔÒÅÂÕÉÅ ÍÅÎ ÉÏÎÁÔÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÁÓÐÅÃÔÅȡ 

Ɇ Au beneficiat de îngrijire la domiciliu 17.160 de persoanÅȟ ÁÄÉÃá πȟπωϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÁ áÒÉÉȢ 

Ɇ Au fost decontate 570.204 zile de îngrijire la domiciliu (33,22 zile în medie/pacient) 

Ɇ S-ÁÕ ÃÈÅÌÔÕÉÔ ςȢπψωȟτχ ÌÅÉ ÿÎ ÍÅÄÉÅȾÐÁÃÉÅÎÔ ÐÅÎÔÒÕ σσ ÚÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÿÎ ÍÅÄÉÅȟ ÁÄÉÃá φσȟσπ 
lei în medie/zi/pacient.  

ÎÎ áÒÉÌÅ ÅÕÒÏÐÅÎÅ ÓÅ ÃÁÌÃÕÌÅÁÚá Ãáȟ ÿÎ ÇÅÎÅÒÁÌȟ ÿÎ ÊÕÒ ÄÅ ςϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÁ ÕÎÅÉ ÃÏÍÕÎÉÔá É ÁÒÅ 
nevoie de îngrijire la domiciliu.  

$ÁÃá ÌÕáÍ ÃÁ ÂÁÚá ÁÎÕÌ ςπρς ÁÔÕÎÃÉ ÐÕÔÅÍ ÃÁÌÃÕÌÁ Ãá ÄÉÎ ÂÕÇÅÔÕÌ #.!3 ĥÉ ÄÉÎ ÃÅÌ ÁÌ Ministerului 
-ÕÎÃÉÉȟ &ÁÍÉÌÉÅÉȟ 0ÒÏÔÅÃ ÉÅÉ 3ÏÃÉÁÌÅ ÓÉ 0ÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ 6ÝÒÓÔÎÉÃÅ adunate la un loc, au beneficiat de 
îngrijire la domiciliu 23.906 de perÓÏÁÎÅ ÿÎ ÖÁÌÏÁÒÅ ÔÏÔÁÌá ÄÅ τσȟρσ ÍÉÌÉÏÁÎÅ ÌÅÉȟ ÿÎ ÍÅÄÉÅ ρȢψπτ ÌÅÉ 
/beneficiar/an, respectiv 80 de zile de îngrijire în medie/an. 

$ÁÃá ÎÅ ÒÁÐÏÒÔáÍ ÌÁ ÄÁÔÅÌÅ ɉÐÒÏÃÅÎÔÅÌÅ ÍÅÄÉÉ ÄÅ ÐÏÐÕÌÁĪÉÅ ÿÎÇÒÉÊÉÔá ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕɊ ÄÉÎ áÒÉÌÅ 
ÅÕÒÏÐÅÎÅȟ ÿÎ 2ÏÍÝÎÉÁ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÂÅÎÅÆÉÃÉÅÚÅ ÄÅ ÁÃÅÓÔÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉȟ ÁÎÕÁÌȟ ÃÅÌ ÐÕ ÉÎ σωπȢπππ ÐÅÒÓÏÁÎÅȢ 
!ÃÅÓÔÅ ÄÁÔÅ ÎÅ ÁÒÁÔá Ãáȟ  ÄÉÎ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÁÒÅ ÁÒ ÆÉ ÁÖÕÔ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÌÉÕȟ  ÎÕÍÁÉ φϷ ÁÕ 
ÁÖÕÔ ÁÃÃÅÓ ÌÁ ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÐÒÉÎ ÓÉÓÔÅÍÕÌ ÓÁÎÉÔÁÒ ĥÉ ÓÏÃÉÁÌȢ 

Un aspect important es te și acela că o serie de servicii de îngrijire la domiciliu nu sunt 
acoperite în prezent de la bugetul public:  

- 3ÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÁÂÉÌÉÔÁÒÅ ĦÉ ÒÅÁÂÉÌÉÔÁÒÅ ɉÔÅÒÁÐÉÅ ÏÃÕÐÁĪÉÏÎÁÌáȟ ÌÏÇÏÐÅÄÉÅɊ. Serviciile de 
kinetoterapie au fost introduse în pachetul minim de servicii acoperite prin casa de 
ÁÓÉÇÕÒáÒÉȟ ÿÎ ςπρυȢ 

- Serviciile de ÁÄÁÐÔÁÒÅ ĦÉȾÓÁÕ ÁÍÅÎÁÊÁÒÅ Á ÌÏÃÕÉÎĪÅÉ ĦÉ Á ÍÅÄÉÕÌÕÉȟ ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÖÝÒÓÔÎÉÃá 

                                                           

17 Informațiile nu sunt publice pe site-ul CNAS, dar au fost furnizate la solicitarea SenioriNet,  de către CNAS și 

casele județene de aisgurări, în perioada 2012-2013. 
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- 4ÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÅ ĦÉ ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅÌÅ ÁÓÉÓÔÉÖÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅȟ ÄÅÓÔÉÎÁÔÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÚáÒÉÉ 
ÌÏÃÕÉÎĪÅÉ ĦÉ Á ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÿÎÃÏÎÊÕÒáÔÏÒ ɉÃÕ ÅØÃÅÐĪÉÁ ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅÌÏÒ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÔÁÔÅȟ Á ÐÒÏÔÅÚÅÌÏÒ ĦÉ 
ÏÒÔÅÚÅÌÏÒ ÄÅÃÏÎÔÁÔÅ ÐÒÉÎ #ÁÓÁ ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉɊȢ 

7. Numărul total al furnizorilor de îngrijire la domiciliu, în România 

Datele de care dispunem în prezent sunt extrem de inegale în cele dÏÕá ÓÅÃÔÏÁÒÅ ɉÍÅÄÉÃÁÌ ĦÉ 
social). 

Revizuirea procedurii de acreditare a furnizorilor de servicii sociale (2012) a dus la modificarea 
ÍÏÄÕÌÕÉ ÄÅ ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÒÅ Á ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ ÁÃÒÅÄÉÔÁĪÉ ÿÎ 2ÅÇÉÓÔÒÕÌ .ÁĪÉÏÎÁÌ ÁÌ &ÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ18. Astfel, 
datele disponibile public pe site-ul MMFPSPV nu permit identificarea tipului de servicii pe care cei 
ςπφψ ÄÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ÁÃÒÅÄÉÔÁĪÉ ÄÕÐá ςπρς ÌÅ ÐÒÅÓÔÅÁÚá ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ςπρυȟ ÃÕ ÅØÃÅÐĪÉÁ ÁÃÅÌÏÒÁ ÃÁÒÅ 
ÁÕ ÄÅÍÁÒÁÔ ĦÉ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÄÅ ÌÉÃÅÎĪÉÅÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÌÏÒȢ !ÓÔÆÅÌȟ ÌÁ ÄÁÔÁ ÄÅ ςπ ÍÁÉ ςπρυȟ ÓÕÎÔ ÌÉÃÅÎĪÉÁÔÅ 
doar 2  servicii de îngrijire la domiciliu ale furnizorilor acreditați după 2012ȟ ÕÎÕÌ ÿÎ ÊÕÄÅĪÕÌ 
)ÁĦÉ ĦÉ ÕÎÕÌ ÿÎ -ÕÒÅĦȢ 

_Î ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÉ ÁÃÒÅÄÉÔÁĪÉ ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ςπρςȟ Äin datele disponibile în 2015 la nivelul 
MMFPSPV, aÕ ÆÏÓÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ É ÕÎ ÔÏÔÁÌ ÄÅ 394 furnizori, din care : 
¶ 158 ÁÕÔÏÒÉÔá É ÐÕÂÌÉÃÅ ÌÏÃÁÌÅ ÁÃÒÅÄÉÔÁÔÅ social pentru furnizare de servicii de îngrijiri la 

domiciliu;  
¶ 206 ONG* acreditate social pentru furnizare de servicii de îngrijiri la domiciliu 

*Dintre cele 206 ONG-uri acreditate social pentru furnizare de servicii de îngrijiri la 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ σπ ÓÕÎÔ ÁÃÒÅÄÉÔÁÔÅ ĦÉ ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅȟ ÆÉÉÎÄ ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔ ÓÕÂ ÃÏÎÔÒÁÃÔ ÃÕ 
ÃÁÓÅÌÅ ÊÕÄÅ ÅÎÅ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȢ ɉ2ÅÚÕÌÔá ÄÅÃÉ Ãá 176 ONG-uri  sunt acreditate doar 
social și 30 sunt acreditate mixt social + medical ). 

¶ 30 ONG-uri acreditate medical pentru furnizare de servicii de îngrijiri medicale  la 
domiciliu. 

$ÉÓÐÁÒÉÔá ÉÌÅ ÒÕÒÁÌ-ÕÒÂÁÎÅ ÓÕÎÔ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ĥÉ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÁÃÃÅÓÕÌÕÉ ÌÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉ 
medicale. %ØÉÓÔá ÚÏÎÅ ÉÚÏÌÁÔÅ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÒÕÒÁÌȟ ÿÎ ÃÁÒÅ ÐÏÐÕÌÁ ÉÁ ÎÕ ÁÒÅ ÁÃÃÅÓ ÌÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ 
ÐÒÉÍÁÒÅ ÎÉÃÉ ÍáÃÁÒ ÿÎ ÄÉÓÐÅÎÓÁÒÅȢ !ÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÁÃÅÓÔÅ ÄÉÓÐÅÎÓÁÒÅ ÅØÉÓÔáȟ ÅÌÅ ÁÕ ÒÁÒÅÏÒÉ ÍÅÄÉÃÉ 
ÐÅÒÍÁÎÅÎ É ĥÉ ÐÒÅÚÉÎÔá Ï ÄÏÔÁÒÅ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÒÕÄÉÍÅÎÔÁÒáȢ #ÅÅÁ ÃÅ ÅÓÔÅ ÍÁÉ ÇÒÁÖ ÅÓÔÅ Ãá ÔÏÃÍÁÉ 
ÚÏÎÅÌÅ ÃÕ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅ ÍÁÊÏÒÉÔÁÒ ÓáÒÁÃáȟ ÄÅÃÉ ĥÉ ÃÕ ÃÅÒÉÎ Å ÃÒÅÓÃÕÔÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅȟ ÁÕ ÁÃÅÓÔÅ 
ÐÒÏÂÌÅÍÅȢ 4ÏÔ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÔÒÅÂÕÉÅ ÁÍÉÎÔÉÔÅ ĥÉ ÄÉÆÉÃÕÌÔá ÉÌÅ ÄÅ ÁÃÃÅÓÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ 

                                                           

18 MMFPSPV, Registrul Furnizorilor acreditați de servicii sociale, după 2012, 

http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-

sociala  

http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala
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ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ÍÅÄÉÃÁÌÅȟ ÄÁÒ ĥÉ ÃÅÌÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄÅ ÁÂÉÌÉÔÁÒÅ ÓÁÕ ÄÅ ÒÅÁÂÉÌÉÔÁÒÅ ÄÉÎ ÃÅÎÔÒÅÌÅ ÕÒÂÁÎÅȟ ÄÅ ÃáÔÒÅ 
ÍÅÍÂÒÉÉ ÃÏÍÕÎÉÔá ÉÌÏÒ ÒÕÒÁÌÅȢ 

8. Situația persoanelor vârstnice care au nevoie de îngrijire și sprijin pentru activitățile 
curente  

.ÅÖÏÉÁ  ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ĥÉ ÓÕÐÏÒÔ Á ÐÏÐÕÌÁ ÉÅÉ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ÄÉÎ 2ÏÍÝÎÉÁ a crescut progresiv în ultimii 20 
de ani: 

· _Î ρωχχȟ ÄÏÁÒ ρπ Ϸ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅ ÄÅÐáĥÅÁ ÖÝÒÓÔÁ ÄÅ φυ ÄÅ ÁÎÉȟ ÓÉÔÕÁ ÉÁ ÒáÍÝÎÝÎÄ 
ÁÐÒÏØÉÍÁÔÉÖ ÁÃÅÅÁĥÉ ÐÝÎá ÿÎ ρωωπȢ $Å ÁÔÕÎÃÉȟ ÐÒÏÃÅÎÔÁÊÕÌ ÃÅÌÏÒ ÐÅÓÔÅ φυ ÄÅ ÁÎÉ Á ÃÒÅÓÃÕÔ 
constant, ajungând la 14 % în 2002, 16,1% în ςπρρȢ $ÅĥÉ ÃÕ Ï ÐÏÐÕÌÁ ÉÅ ÍÁÉ ÔÝÎáÒá ÄÅÃÝÔ 
ÍÅÄÉÁ 5ÎÉÕÎÉÉ %ÕÒÏÐÅÎÅ ɉ#%ȟ ςππυɊȟ ÐÏÐÕÌÁ ÉÁ ÄÉÎ 2ÏÍÝÎÉÁ ÿÍÂáÔÒÝÎÅĥÔÅ ÿÎÔÒ-un ritm alert. 

· 5Î ÎÕÍáÒ ÍÁÒÅ ÄÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉ ÔÒáÉÅĦÔÅ ÿÎ ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÄÅ ÖÉÁĪá ÆÏÁÒÔÅ ÄÉÆÉÃÉÌÅȟ ÆáÒá ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á 
acoperi integral, din peÎÓÉÅȟ ÎÅÃÅÓÁÒÕÌ ÄÅ ÁÌÉÍÅÎÔÅȟ ÍÅÄÉÃÁÍÅÎÔÅ ÓÁÕ ÕÔÉÌÉÔáĪÉ ÌÕÎÁÒÅȢ 
_ÎÃÅÐÝÎÄ ÃÕ ςπρπȟ ÐÅÓÔÅ τπϷ ÄÉÎÔÒÅ ÐÅÎÓÉÏÎÁÒÉ ÓÅ ÁÆÌá ÓÕÂ ÐÒÁÇÕÌ ÄÅ ÔÒÁÉ ÄÅÃÅÎÔȟ ÉÁÒ 
ÁÐÒÏÁÐÅ ρππϷ ÄÉÎÔÒÅ ÐÅÎÓÉÏÎÁÒÉÉ ÁÇÒÉÃÏÌÉ ÓÅ ÁÆÌá ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÓÕÂ ÁÃÅÓÔ ÐÒÁÇȢ 

¶ )Î ÍÕÌÔÅ ÇÏÓÐÏÄáÒÉÉȟ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉÉ ÎÕ ÿĦÉ ÍÁÉ ÐÏÔ ÁÃÏÐÅÒÉ ÃÏÓÔÕÒÉÌÅ ÚÉÌÎÉÃÅ ÄÅ ÔÒÁÉ ĦÉ ÐÒÅÆÅÒá Óá 
ÔÒáÉÁÓÃá ÿÎ ÓÔÒÕÃÔÕÒÉ ÒÅÚÉÄÅÎĪÉÁÌÅ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇȢ $ÁÒ ÎÕÍáÒÕÌ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÍÉÃȡ σωσ 
ÃÅÎÔÒÅȟ ÄÉÎ ÃÁÒÅ φχ ÎÕ ÓÕÎÔ ÁÃÒÅÄÉÔÁÔÅȢ #ÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÌÏÒ ÔÏÔÁÌá ÎÕ ÄÅÐáĦÅĦÔÅ ρχȢπππ ÌÏÃÕÒÉ19.  

¶ Un mare nÕÍáÒ ÄÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉ ÎÕ ÿĦÉ ÐÅÒÍÉÔÅ Óá ÍÅÁÒÇá ÌÁ ÍÅÄÉÃȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÿÎ ÚÏÎÅÌÅ ÒÕÒÁÌÅȡ ÿÎ 
ςπρπȟ χςȢχϷ ÄÉÎ ÐÅÎÓÉÏÎÁÒÉ ÎÕ ÿĦÉ ÐÅÒÍÉÔÅÁÕ Óá ÖÉÚÉÔÅÚÅ ÕÎ ÍÅÄÉÃ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔȟ ÉÁÒ ψπȢρϷ ÎÕ 
ÿĦÉ ÐÅÒÍÉÔÅÁÕ Óá ÍÅÁÒÇá ÌÁ ÄÅÎÔÉÓÔȢ )Î ςπρρȟ ςπȢυϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁĪÉÁ υπϹ ÓÕÆÅÒÅÁ ÄÅ Ï ÂÏÁÌá 
ÃÒÏÎÉÃá20. 

· )Î ρωωςȟ ÄÏÁÒ ρȟτψ Ϸ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌÕÌ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅÉ ÅÒÁ ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔ ÃÁ ÆÉÉÎÄ ÁÖÝÎÄ Ï ÄÉÚÁÂÉÌÉÔÁÔÅ21. În 
ÄÅÃÅÍÂÒÉÅ ςπρτȟ ÎÕÍáÒÕÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÕ ÄÉÚÁÂÉÌÉÔá É ÅÒÁ ÄÅ χσχψψυ ɉσȟφφϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊȟ 
iar a persoanelor cu pensie de invaliditate de 686619 (σȟτρϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅɊ22. În total, 
χȟπχϷ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌÕÌ ÐÏÐÕÌÁ ÉÅÉ ÅÒÁ ÄÅÃÉ ÅÖÁÌÕÁÔ ÃÁ ÁÖÝÎÄ ÕÎ ÇÒÁÄ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÓÁÕ ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÁÔÅȟ 
ÉÁÒ ρȟυϷ ÄÉÎ ÐÏÐÕÌÁĪÉÁ ÔÏÔÁÌá ÁÖÅÁ ÇÒÁÄÕÌ ) ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ɉÇÒÁÖɊ  ÓÁÕ ÄÅ ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÁÔÅȢ !ÃÅÓÔÅ 
persoane au în general nevoi crescute ÄÅ ÓÕÐÏÒÔ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÚÉ ÃÕ ÚÉȟ ÌÁ ÏÒÉÃÅ 
ÖÝÒÓÔáȢ 

                                                           

19 idem  
20 Consiliul Național al Persoanelor Vârstnice, 9Ǿƻƭǳǚƛŀ /ƻƴŘƛǚƛƛƭƻǊ ŘŜ ±ƛŀǚŇ ŀƭŜ tŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ±ŃǊǎǘƴƛŎŜ, 2007-
2012, aprilie 2010, pag. 23 
21 Cifra include copii şi adulţi cu dizabilităţi, precum şi pensionari cu pensie de invaliditate. 
22 Buletinul statistic al Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice, decembrie 
2014,  www.mmuncii.ro  

http://www.mmuncii.ro/
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5Î ÅÌÅÍÅÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÅÓÔÅ ĦÉ ÁÃÅÌÁ Ãá ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ÄÉÎ 2ÏÍÝÎÉÁ ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔá ÃÕ ÅÆÅÃÔÅÌÅ 
ÄÒÁÍÁÔÉÃÅ ÁÌÅ ÍÉÇÒÁĪÉÅÉ ÅÃÏÎÏÍÉÃÅȢ _Î ÓÁÔÅÌÅ ĦÉ ÿÎ ÏÒÁĦÅÌÅ ÍÉÃÉ ÁÌÅ 2ÏÍÝÎÉÅÉȟ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÍÁÒÅ ÄÅ 
ÂáÔÒÝÎÉ ÔÒáÉÅÓÃ ÓÉÎÇÕÒÉȟ ÆáÒá ÓÐÒÉÊÉÎÕÌ ÆÁÍÉÌÉÅÉ ÓÁÕ ÁÌ ÃÏÐÉÉÌÏÒȟ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÐÌÅÃÁĪÉ ÌÁ ÍÕÎÃá ÿÎ ÏÒÁĦÅÌÅ 
ÍÁÒÉ ÓÁÕ ÿÎ ÓÔÒáÉÎáÔÁÔÅȢ  

În perioada 2014-ςπρυȟ ψρϷ ÄÉÎ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÉ ÒÏÍÝÎÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÁÃÅÓÔ ÔÉÐ ÍÅÎĪÉÏÎÅÁÚá ÃÒÅĦÔÅÒÅÁ 
ÃÏÎÓÔÁÎÔá Á ÃÅÒÅÒÉÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÌÁ domiciliu a vârstnicilor23. 

5Î ÅÌÅÍÅÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÌÉÔÉÃÁ ÐÕÂÌÉÃá ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ÅÓÔÅ ÐÅÒÃÅÐĪÉÁ 
ÄÅÓÐÒÅ ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÖÝÒÓÔÎÉÃáȟ ÿÎ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅȢ _Î ÕÌÔÉÍÉÉ ρπ ÁÎÉȟ ÃÕ ÐÒÅÐÏÎÄÅÒÅÎĪá ÄÕÐá ÁÎÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚá 
ÅÃÏÎÏÍÉÃáȟ ÁÃÅÓÔÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÓÕÎÔ ÐÒÉÖÉÔÅ ÃÁ ÆÉÉÎÄ ÓÕÓĪÉÎÕÔÅ ÍÁÔÅÒÉÁÌ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÁÃÔÉÖÅȢ $ÉÎ 
ÁÃÅÓÔ ÍÏÔÉÖȟ ÖÝÒÓÔÎÉÃÕÌ ÒÅÓÉÍÔÅ ÐÏÖÁÒÁ ÖÝÒÓÔÅÉ ÁÔÝÔ ÅÍÏĪÉÏÎÁÌȟ ÃÝÔ ĦÉ ÍÅÄÉÃÁÌ ĦÉ ÅÃÏÎÏÍÉÃȢ 

9. Situația lucrătorilor din domeniul social și medico-social  

Membrii familiilor persoanelor vârstnice care au nevoie de îngrijire la domiciliu preiau singuri, în 
ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉÉ ɉÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÌáɊȢ $ÁÒ ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÍÅÍÂÒÉÉ 
ÆÁÍÉÌÉÅÉȟ ÌÁ ÒÝÎÄÕÌ ÌÏÒȟ ÐáÒáÓÅÓÃ ÌÏÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÐÅÎÔÒÕ Á ÇáÓÉ ÕÎ ÌÏÃ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ 
ÒáÍÝÎ ÓÉÎÇÕÒÅȟ ÉÁÒ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÌÏÒ ÓÅ ÁÇÒÁÖÅÁÚá ÏÄÁÔá ÃÕ ÃÒÅĦÔÅÒÅÁ ÌÉÍÉÔáÒÉÌÏÒ ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÌÅȟ Á ÇÒÁÄÕÌÕÉ ÄÅ 
ÄÅÐÅÎÄÅÎĪáȟ ÃÕ ÄÅÔÅÒÉÏÒÁÒÅÁ ÓÔáÒÉÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȢ  

5Î ÎÕÍáÒ ÔÏÔ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÄÅ  ÿÎÇÒÉÊÉÔÏÒÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉĥÔÉ ÐÌÅÁÃá ÄÉÎ 2ÏÍÝÎÉÁ ÌáÓÝÎÄ ÿÎ ÕÒÍá ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÿÎ 
ÖÝÒÓÔá ÃÁre au nevoie de îngrijire24.  

Important de menționat este și faptul că sectorul serviciilor la domiciliu necesită o forță de 
muncă bine calificată, care desfășoară activități extrem de solicitante fizic și psihic. 
$ÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÁÃÅÓÔÅÉ ÆÏÒĪÅ ÄÅ ÍÕÎÃá ÅÓÔÅ ÅÓÅÎĪÉÁÌá ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÃÔÏÒȟ ÉÁÒ ÁÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ Ï 
ÐÏÌÉÔÉÃá ÂÉÎÅ ÁÒÔÉÃÕÌÁÔá ÄÅ ɉÁɊ ÆÏÒÍÁÒÅȟ ɉÂɊ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ĦÉ ɉÃɊ ÓÕÐÅÒÖÉÚÁÒÅ Á 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȢ _Î ÐÒÅÚÅÎÔȟ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔ ÅÓÔÅ ÃÏÍÐÌÅÔ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔȟ ÓÌÁÂ ÒÅÍÕÎÅÒÁÔ ĦÉ ÎÅÍÏÔÉÖÁÔȟ 
iar migraĪÉÁ ÅÃÏÎÏÍÉÃá Á ÁÆÅÃÔÁÔ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖ ÆÏÒĪÁ ÄÅ ÍÕÎÃá ÄÉÎ ÁÃÅÓÔ ÄÏÍÅÎÉÕ ÿÎ ÕÌÔÉÍÉÉ ρπ ÁÎÉȢ  

 

10. Problemele semnalate de către furnizorii neguvernamentali de servicii integrate 
                                                           

23 Confederația Caritas, http://www.seniorinet.ro/ 
24 5Î ÅØÅÍÐÌÕ ÕÔÉÌ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ Á ÒÉÓÃÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÍÉÇÒÁĪÉÅ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÅÓÔÅ ÃÅÌ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ #ÁÒÉÔÁÓ !ÌÂÁ 
)ÕÌÉÁȟ ÃÁÒÅ Á ÄÅÃÉÓ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÕÎ ÐÁÒÔÅÎÅÒÉÁÔ ÃÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ #ÁÒÉÔÁÓ %ÌÖÅĪÉÁȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÅÒÍÉÔÅ ÌÕÃÒÕÌ 
îngrijÉÔÏÒÉÌÏÒ ÒÏÍÝÎÉ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÿÎ ÁÃÅÁÓÔá ĪÁÒáȟ ÐÅ ÄÕÒÁÔÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔÅ ÄÅ ÔÉÍÐȟ ÆáÒá ÃÁ ÁÃÅĦÔÉÁ Óá ÍÉÇÒÅÚÅ 
ÄÅÆÉÎÉÔÉÖȢ !ÓÔÆÅÌȟ ÕÎ ÿÎÇÒÉÊÉÔÏÒ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÅÓÔÅ ÃÏÎÔÒÁÃÔÁÔ Óá ÌÕÃÒÅÚÅ σ ÌÕÎÉ ÿÎ %ÌÖÅĪÉÁȟ ÄÕÐá ÃÁÒÅ ÓÅ 
ÒÅÿÎÔÏÁÒÃÅ ÐÅÎÔÒÕ ÒÅÓÔÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ÿÎ 2ÏÍÝÎÉÁ ĦÉ ÕÎ ÁÌÔ ÿÎÇÒÉÊÉÔÏÒ ÐÌÅÁÃá ÁÃÏÌÏ ÿÎ ÌÏÃÕÌ ÌÕÉȢ !ÓÔÆÅÌȟ ÿÎÇÒÉÊÉÔÏÒÉÉ 
ÄÅÖÉÎ ÍÁÉ ÍÏÔÉÖÁĪÉ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒ ĦÉ ÿÎ ÐÌÕÓ ÅØÉÓÔá ÕÎ ÓÃÈÉÍÂ ÄÅ ËÎÏ×-how de care practicienii români 
ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÚá ÐÅÒÍÁÎÅÎÔȢ #ÏÎÔÒÁÃÔÅÌÅ ÌÕÃÒáÔÏÒÉÌÏÒ ÓÕÎÔ ÃÏÎÔÒÁÃÔÅ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÃÕ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ acoperite. 

http://www.seniorinet.ro/
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(medico -sociale) la domiciliu. Soluții posibile pentru rezolvarea acestor probleme 

FuÒÎÉÚÏÒÉÉ ÎÅÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÅÍÎÁÌÅÁÚá Ï ÓÅÒÉÅ ÄÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ 
ÃÒÉÔÉÃÅȟ ÃÁÒÅ ÁÆÅÃÔÅÁÚá ÇÒÁÖ ÁÔÝÔ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȟ ÃÝÔ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ĥÉ ÓÕÓÔÅÎÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁȟ 
ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÎÅÖÏÉÌÅ ÿÎ ÐÅÒÍÅÎÅÎÔá ÃÒÅĥÔÅÒÅ ÁÌÅ ÐÏÐÕÌÁiei vârstnice: 

i. În prezent, sistemul național de servicii de sprijin destinate persoanelor vârstnice cu 
grad crescut de dependență nu întrunește niciunul din criteriile de calitate 
promovate la nivel european 25: 

- Serviciile nu sunt disponibile în număr suficient  ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÕ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÅÌÅ ĦÉ ÓÕÎÔ 
ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÒÁÒÅ ÿÎ ÚÏÎÅÌÅ ÒÕÒÁÌÅȟ ÏÒÁĦÅÌÅ ÍÉÃÉ; 

- Serviciile nu sunt ușor accesibileȢ )ÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÄÅÓÐÒÅ ÅÌÅ ÌÉÐÓÅĦÔÅȟ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔ ÅÓÔÅ 
ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ĦÉ ÄÅÃÉ ÁÃÃÅÓÕÌ ÃÏÎÃÒÅÔ ÌÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÅÓÔÅ ÌÉÍÉÔÁÔ; 

- $ÅĦÉ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÐÒÅÖÅÄÅ ÇÒÁÔÕÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÐÒÅÃÉÓ ÄÅ ÚÉÌÅ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅȟ ÿÎ ÒÅÁÌÉÔÁÔÅ 
ÄÅÃÏÎÔÁÒÅÁ ÉÎÔÅÇÒÁÌá Á ÁÃÅÓÔÏÒ ÚÉÌÅ ÅÓÔÅ ÄÅÐÅÎÄÅÎÔá ÄÅ ÂÕÇÅÔÕÌ ÌÉÍÉÔÁÔ ÁÌ ÃÁÓÅÌÏÒ ÄÅ 
ÁÓÉÇÕÒáÒÉȢ Costul real al serviciilor  de îngrijire la domiciliu, mai ales al celor pe termen 
lung, este extrem de ridicat pentru veniturile unei familii.  Acest cost pune o presiune 
ÆÏÁÒÔÅ ÍÁÒÅ ÐÅ ÿÎÔÒÅÁÇÁ ÆÁÍÉÌÉÅ Á ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ɉÄÅÐÅÎÄÅÎÔÅɊ ĦÉ ÃÏÎÄÕÃÅ ÄÅÓÅÏÒÉ ÌÁ 
ÃÏÓÔÕÒÉ ÓÅÃÕÎÄÁÒÅ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒÅȡ ÒÅÎÕÎĪÁÒÅÁ ÌÁ ÓÌÕÊÂá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÕÎÕÌ ÄÉÎ ÍÅÍÂÒii familiei, 
împrumuturi sau credite pentru acoperirea costurilor de îngrijire, alegerea internarii intr-o 
institutie pentru persoane vârstnice,  etc. 

- !ÃÒÅÄÉÔÁÒÅÁ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉ ɉÄÅ ÔÉÐ ÐÒÏÆÉÔ ĦÉ ÄÅ ÔÉÐ ÎÏÎ-
profit) nu estÅ ÕÎÉÔÁÒáȢ 2ÅÇÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÁÃÔÕÁÌá Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÆÁÃÅ ÄÉÆÉÃÉÌá ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ĦÉ 
ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÆÅÒÉÔÅȟ ÉÁÒ ÉÍÐÁÃÔÕÌ ÌÏÒ ÄÉÒÅÃÔ ÁÓÕÐÒÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ÎÕ ÅÓÔÅ 
monitorizat, în multe dintre cazuri. In ansamblu, serviciile sunt prea puțin transparente  
Ħi nu există date centralizate la nivel național, ÐÅÎÔÒÕ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Á 
sectorului.  

- Serviciile care nu beneficiază de co-plată din partea beneficiarilor riscă să devină 
rapid nesustenabile Ȣ 3ÕÂÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÃÒÏÎÉÃá Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÄÉÆÉÃÉÌá Á 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅȟ ÃÏÎÄÕÃÅ ÌÁ Ï ÌÉÐÓá ÁÃÕÔá ÄÅ ÐÒÅÄÉÃÔÉÂÉÌÉÔÁÔÅ ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ 
ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ ɉÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ Á ÃÅÌÏÒ ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÔÉÐ ÎÏÎ-profit) de a furniza aceste 
ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÌÁ ÐÁÒÁÍÅÔÒÉ ÃÏÒÅÃĪÉ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȢ _Î ÐÒÏÃÅÎÔ ÄÅ χπϷȟ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÆÅÒÉÔÅ 
furnizorii non -ÐÒÏÆÉÔ ÓÅ ÂÁÚÅÁÚá ÐÅ ÄÏÎÁĪÉÉ ÄÉÎ ÓÔÒáÉÎáÔÁÔÅ ĦÉ ÇÒÁÎÔÕÒÉȟ ÿÎ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÒÅ 

                                                           

25 Cunoscute sub acronimul “4A” (availability, accessibility, affordability, accountability) – principii incluse în 
Cadrul European Voluntar de Calitate în domeniul serviciilor sociale, Comisia Europeană, 
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=794  

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=794
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ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÓÕÎÔ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌÉ ɉÅØÐÅÒÉÍÅÎÔÁĪÉɊ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȢ 

ii. Reglementarea sectorului de servicii soc iale şi medico-sociale este necoordonată și 
insuficientă, ceea ce duce la:  

- ÒÅÇÌÅÍÅÎÔáÒÉ ÎÅÃÏÏÒÄÏÎÁÔÅ ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĥÔÅȡ  ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌ ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÌÁ 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ɉÍÅÄÉÃÁÌȾÓÏÃÉÁÌɊȟ ÅØÉÇÅÎ ÅÌÅ ÄÅ ÃÁÌÉÆÉÃÁÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌáȟ ÕÎÉÔá ÉÌÅ ÄÅ ÃÏÓÔ ÁÆÅrente 
serviciilor prestate, etc. ; 

- ÃÏÎÃÕÒÅÎ á ÎÅÌÏÉÁÌá Á ÆÉÒÍÅÌÏÒ ÐÒÉÖÁÔÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ 
accesul la fondurile decontate prin CNAS; 

- ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅÌÅ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ ÄÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ÎÕ ÅÓÔÅ ÅÖÁÌÕÁÔá 
ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃ ĦÉ ÒÉÇÕÒÏÓȢ $ÅĥÉ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÅØÉÓÔáȟ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÃÁÌÉÔá ÉÉ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÕÎÔ ÄÅÆÉÃÉÔÁÒÅȟ ÃÅÅÁ ÃÅ ÃÏÎÄÕÃÅ ÌÁ ÁÂÕÚÕÒÉ ÿÎ ÓÉÓÔÅÍȟ ÆáÒá ÃÁ ÁÃÅÓÔÅÁ Óá ÆÉÅ 
ÓÁÎÃ ÉÏÎÁÔÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÒȢ 

iii.  Sectorul de servicii sociale şi medico-sociale este subfinanțatȢ !ÃÅÁÓÔá ÓÕÂÆÉÎÁÎ ÁÒÅ ÓÅ 
ÒÅÆÅÒá ÁÔÝÔ ÌÁ ÓÕÍÅÌÅ ÁÌÏÃÁÔÅ ÄÉÎ ÂÕÇÅÔÕÌ ÄÅ ÓÔÁÔ ÃÝÔ ĥÉ ÌÁ ÃÅÌÅ ÄÉÎ ÂÕÇÅÔÅÌÅ ÌÏÃÁÌÅȡ 

- ,ÉÐÓÅĦÔÅ ÕÎ ÍÅÃÁÎÉÓÍ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔ ÄÅ ÁÌÏÃÁÒÅ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒáȟ ÄÅ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅ ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á 
cheltuirii fondurilor publice în sectorul serviciilor de îngrijire la domiciliu ; 

- ,ÉÐÓÅÓÃ ÄÉÁÌÏÇÕÌ ĥÉ ÃÏÎÓÕÌÔáÒÉÌÅ ÄÉÎÔÒÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÕÔÉÌÉÚÁÔÏÒÉȟ ÁÕÔÏÒÉÔá ÉÌÅ 
publice, în special în etapele de constituire a bugetelor locale anuale. Evaluare 
ÉÎÅØÉÓÔÅÎÔá Á ÎÅÖÏÉÌÏÒ ÌÏÃÁÌÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ !0, ɉÈáÒ É ÄÅ ÎÅÖÏÉȟ ÈáÒ É ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÅØÉÓÔÅÎÔÅȢȢȢɊȠ 

- &ÏÎÄÕÒÉÌÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ÓÕÎÔ ÄÅÓÅÏÒÉ ÁÌÏÃÁÔÅ ÉÎÃÏÒÅÃÔȟ ÆáÒá Á ÉÎÅ ÃÏÎÔ ÄÅ ÏÐ ÉÕÎÉÌÅ ÒÅÁÌÅ 
ÁÌÅ ÐÁÃÉÅÎ ÉÌÏÒ ÓÁÕ ÁÌÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȠ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÆÏÎÄÕÒÉÌÏÒ ÁÌÏÃÁÔÅ ÐÒÉÎ #.!3ȟ 
acestea sunt insufÉÃÉÅÎÔÅ ĦÉ ÃÏÎÄÕÃ ÌÁ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÍÁÒÅ ÄÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ÅÌÉÇÉÂÉÌÉ ÃÁÒÅ ÎÕ ÐÏÔ 
beneficia efectiv de serviciile la care au dreptul prin lege;   

- Tarifele pentru serviciile sociale ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÓÕÎÔ ÓÔÁÂÉÌÉÔÅ ÆáÒá Ï ÃÏÎÓÕÌÔÁÒÅ ÃÕ 
furnizorii de servicii (ele sunt reglementate în prezent sub forma costurilor pe 
ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒ ÐÅ ÁÎ ĥÉ ÎÕ ÐÅ ÔÅÈÎÉÃá ÓÁÕ ÔÉÐ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÏÆÅÒÉÔȟ ÁĦÁ ÃÕÍ ÓÏÌÉÃÉÔá ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÉ ÄÅ 
serivicii). 

iv. Lipsește o strategie clară de dezvoltare a serviciilor la nivel local ɉÃÒÅĦÔÅÒÅÁ ÎÕÍáÒÕÌÕÉ 
de servicii disÐÏÎÉÂÉÌÅȟ ÁÔÒÁÇÅÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔȟ ÅÔÃȢɊȟ ÃÕ ÐÒÅÃáÄÅÒÅ ÿÎ ÚÏÎÅÌÅ 
ÒÕÒÁÌÅȟ ÕÎÄÅ ÁÃÅÓÔ ÓÅÃÔÏÒ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÇÅÎÅÒÁ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÌÏÃÕÒÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ  
,ÉÐÓÁ ÕÎÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÅ ÁÃÅÓÔ ÔÉÐ ÃÏÎÄÕÃÅ ÌÁ ÆÏÌÏÓÉÒÅÁ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔá Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅ 
disponibile (inclusiv a fondurilor structurale europene) pentru dezvoltarea acestui 
sector. 
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v. Problematica persoanelor vârstnice nu reprezintă încă o prioritate pe agenda 
politică, ÄÅĦÉ ÓÅÍÎÁÌÅÌÅ ÄÅ ÁÌÁÒÍá ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÉÍÐÁÃÔÕÌ ÿÍÂáÔÒÝÎÉÒÉÉ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃÅ ÓÕÎÔ 
cunoscuÔÅ ÄÅ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ ρπ ÁÎÉȢ #ÒÅĦÔÅÒÅÁ ÐÅÎÓÉÉÌÏÒ ÆáÒá Ï ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÅÃÈÉÌÉÂÒÁÔá Á 
serviciilor de suport pentru persoanele vârstnice (inclusiv a serviciilor de îngrijire de 
ÌÕÎÇÁ ÄÕÒÁÔáɊ ÃÏÎÄÕÃÅ ÐÒÏÇÒÅÓÉÖ ÌÁ Ï ÐÏÖÁÒá ÎÅÓÕÓÔÅÎÁÂÉÌá ÐÅÎÔÒÕ ÂÕÇÅÔÕÌ ÄÅ ÓÔÁÔȟ ÐÅ 
termen lung. 

0ÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÐÒÏÐÕÎÅÒÉ ÁÌÅ ÒÅĪÅÌÅÉ 3ÅÎÉÏÒÉ.ÅÔȟ ÐÅÎÔÒÕ Ï ÐÏÌÉÔÉÃá ÐÕÂÌÉÃá ÅÆÉÃÉÅÎÔá ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÓÅÃÔÏÒȟ 
ÓÕÎÔ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅȡ 

 Probleme existente  Propuneri  

Guvernanță, reglementare a serviciilor de îngrijire la domiciliu 

Cererea de servicii pentru vârstnici 
ÎÕ ÅÓÔÅ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÂÉÎÅ ÅÖÁÌÕÁÔáȟ 
ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔáȢ .Õ ÅØÉÓÔá Ï 
ÃÁÒÔÏÇÒÁÆÉÅÒÅ ÁÍáÎÕÎĪÉÔá Á ÎÅÖÏÉÉ ÄÅ 
servicii la nivel local 

)ÎÔÅÇÒÁÒÅÁ ÃÅÒÅÒÉÉ ĦÉ Á ÎÅÖÏÉÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ 
domiciliu în procesul de elaborare a hărților de nevoi și 
a planurilor  locale de acțiune în domeniul serviciilor 
ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ ÓÏÃÉÏ-medicale. Utilizarea unor proceduri 
ÕÎÉÔÁÒÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁÒÔÏÇÒÁÆÉÅÒÅÁ ÎÅÖÏÉÌÏÒ ĦÉ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÌÏÃÁÌá Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ 

Dezvoltarea unui program de finanțare prin POCA 
pentru realizarea hărților de nevoi sociale la nivelul 
ÔÕÔÕÒÏÒ ÌÏÃÁÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ĪÁÒáȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÐÅÎÔÒÕ ÆÕÒÎÉÚÁÒÅÁ 
de servicii pentru persoanele vârstnice. 

.ÕÍáÒÕÌ ÐÒÅÓÔÁÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ 
ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ÅÓÔÅ ÿÎÃá ÒÅÄÕÓ 
în România. În anul 2013 existau 
158 furnizori publici de astfel de 
servicii (APL/servicii sociale), 206 
ONG furnizoare de servicii (din care 
176 ONG furnizoare de servicii 
ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ σπ ÁÃÒÅÄÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÆÕÒÎÉÚÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ 
ÍÅÄÉÃÁÌÅɊȢ .Õ ÅÒÁ ÃÕÎÏÓÃÕÔ ÎÕÍáÒÕÌ 
total de furnizori privaĪi de tip 
profit.  

Propunem includerea unei varietăți mai mari de 
prestatori în cadrul general de acreditare specific 
acestor servicii, incluzând, de exemplu, grupurile 
informale de furnizori, cooperativele etc.  

Propunem de asemenea un cadru unitar de acre ditare 
a furnizorilor de servicii sociale și medico-sociale, 
ÃÁÒÅ Óá ÆÉÅ ÖÁÌÁÂÉÌ ÐÅÎÔÒÕ ÔÏÁÔÅ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉÌÅ ÄÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉȟ 
ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÃÅÉ ÐÒÉÖÁĪÉ ÄÅ ÔÉÐ ÐÒÏÆÉÔ 

Serviciile integrate nu dispun de 
proceduri eficiente de monitorizare 

Îmbunătățirea cadrului de evaluare a serviciilor 
ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ ÍÅÄÉÃÏ-sociale.  



  

 

 

 

 

 

 

 
                     www.caritas.org.ro 

   

 

 
  

  

 

 

Ħi evaluare, iar impactul lor real nu 
este cunoscut. 

Revizuirea standardelor de calitate,  atât pentru 
ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÃÝÔ ĦÉ ÃÅÌÅ ÍÅÄÉÃÁÌÅȢ 

Formarea unei rețele extinse de evaluatori de calitate, 
în domeniul serviciilor de îngrijire pentru persoanele 
vârstnice, inclusiv a serviciilor de îngrijire la domiciliu.  

Propunem de asemenea organizarea unei structuri de 
ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÒÅ Á ÐÉÅĪÅÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÄÅ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅ ĦÉ 
prevenire a fraudelor din sistemul de îngrijire, similar 
!ÕÔÏÒÉÔáĪÉÉ ÄÅ 2ÅÇÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ 3ÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ 3áÎáÔÁÔÅȟ 
din Olanda26. 

Imbunătățirea culegerii datelor Ħi coroborarea bazelor 
ÄÅ ÄÁÔÅ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅȢ 

Costing/tarificare:  

Sistemul de tarificare a serviciilor 
este necoordonat (medical/social), 
ÉÁÒ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅÌÅ ÄÅ ÃÏÓÔ ÎÕ ÒÅÆÌÅÃÔá 
costul real al serviciilor oferite 

Revizuirea costurilor unitare  pentru fiecare tip de 
ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕ ĦÉ trecerea de la costul pe 
beneficiar la costuri specifice pe tipuri de serv iciu 
prestat.  Aceste variante de tarificare permit de 
ÁÓÅÍÅÎÅÁ Ï ÃÏÎÔÒÁÃÔÁÒÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔá ĦÉ ÆÁÃÉÌá Á 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÃÕ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ÐÒÉÖÁĪÉȢ  

Stabilirea unor plafoane eficiente și realiste de co-
plată Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȟ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ 
venitÕÒÉÌÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ĦÉ ÄÅ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÌÏÒȢ 

&ÉÎÁÎĪÁÒÅ ÐÕÂÌÉÃá ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔá Á 
serviciilor de îngrijire la domiciliu  

Dezvoltarea unui mecanism de finanțare publică de la 
bugetul de stat, pentru un pachet minim de servicii 
de îngrijire la domiciliu, prin care s ă se transfere 
fonduri la nivel local . Acest pachet va fi corelat cu 
ÎÅÖÏÉÁ ÌÏÃÁÌá ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĦÉ ÃÕ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÃÏÎÃÒÅÔá Á 
ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅȟ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔá ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÎÅÖÏÉÌÏÒ ÌÏÃÁÌÅȠ ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒá ÃÏÒÅÌÁÒÅÁ 
ÁÃÅÓÔÕÉ ÐÁÃÈÅÔ ÍÉÎÉÍ ÃÕ ÍáÓÕÒÉÌÅ de suport stabilite prin 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÄÅ ÉÎÃÌÕÚÉÕÎÅ ÓÏÃÉÁÌá ĦÉ ÃÏÍÂÁÔÅÒÅ Á ÓáÒáÃÉÅÉȠ 
ÁÎÁÌÉÚÁ ĦÉ ÁÍÅÌÉÏÒÁÒÅÁ ÍÏÄÕÌÕÉ ÄÅ ÁÌÏÃÁÒÅ Á ÆÏÎÄÕÒÉÌÏÒ 
pentru aceste servicii, din sumele colectate la bugetul de 

                                                           

26 Dutch Healthcare Authority, http://www.nza.nl/organisatie/sitewide/english/  

http://www.nza.nl/organisatie/sitewide/english/
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stat. 

Diversificarea surselor de finanțare publică pentru 
acest sector (fonduri dedicate, PIN-uri, linii specifice din 
fonduri structurale, includerea serviciilor pe lista 
ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÏÒ ÅÌÉÇÉÂÉÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÆÏÎÄÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÔÉÐ ,ÅÁÄÅÒ 
ÓÁÕ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÒÅÇÉÏÎÁÌáȟ ÓÃÈÅÍÅ ÄÅ ÇÒÁÎÔÕÒÉȟ ÅÔÃɊ 

Definirea pachetelor de servicii care pot fi preluate, 
progresiv  ÐÅ ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÕÒÍáÔÏÒÉÌÏÒ ρπ ÁÎÉȟ de bugetele 
locale. 

2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÏÒ 
ÌÏÃÁÌÅ ɉÄÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÊÕÄÅĪÅÌÏÒȟ 
ÏÒÁĦÅÌÏÒȟ ÃÏÍÕÎÅÌÏÒɊ ÿÎ ÐÒÉÖÉÎĪÁ 
ÉÎÉĪÉÅÒÉÉ ĦÉ Á ÆÉÎÁÎĪáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ 
integrate nu sunt clare.  

Nu este stabilit în mod clar modul în 
ÃÁÒÅ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ ÆÉÎÁÎĪÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅ 
servicii, pentru categoriile cele mai 
ÖÕÌÎÅÒÁÂÉÌÅ ÄÅ ÐÏÐÕÌÁĪÉÅȟ ÄÉÎ 
ÂÕÇÅÔÅÌÅ ÌÏÃÁÌÅ ÓÁÕ ÊÕÄÅĪÅÎÅȢ 

!ÂÒÏÇÁÒÅÁ /ÒÄÏÎÁÎĪÅÉ φψȾςππσ ĦÉ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁÒÅÁ ÍÏÄÕÌÕÉ ÿÎ 
ÃÁÒÅ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÌÏÃÁÌÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÁÌÏce fonduri specifice 
pentru serviciile integrate, în special atunci când acestea 
ÃÏÎĪÉÎ ÁÔÝÔ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÂÁÚá ɉÓÏÃÉÁÌÅȟ 
ÍÅÄÉÃÁÌÅȟ ÌÏÃÕÉÒÅ ÅÔÃɊȟ ÃÝÔ ĦÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔÅ ÓÁÕ ÃÏÍÐÌÅØÅȟ ÄÅ 
interes local sau inter-comunitar. 
Dezvoltarea parteneriatuluÉ ÊÕÄÅĪÅÁÎ-ÌÏÃÁÌ ĦÉ ÁÌ ÃÅÌÕÉ 
public-ÐÒÉÖÁÔȟ ÐÅÎÔÒÕ ÃÒÅÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÒÅĪÅÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÁÒÅ 
Óá ÆÉÅ ÕĦÏÒ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÅ ĦÉ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȟ ÃÈÉÁÒ ĦÉ ÿÎ ÃÏÍÕÎÉÔáĪÉÌÅ 
ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÉÚÏÌÁÔÅ ÓÁÕ ÿÎ ÃÅÌÅ ÓáÒÁÃÅȢ 

!ÄÏÐÔÁÒÅÁ ÕÎÏÒ /ÒÄÉÎÅȾ)ÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÉ ÁÌÅ ÐÒÅĦÅÄÉÎÔÅÌÕÉ 
ANRMAP pentru clarificarea procedurilor de achiziție 
publică a serviciilor socialeȟ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÃÏÎÔÒÁÃÔáÒÉÉ 
ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ ÐÒÉÖÁĪÉ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔȟ ÄÅ ÃáÔÒÅ !0,Ȣ 

 

Participare la decizie, consultare reală a persoanelor vârstnice 

Persoanele vârstnice nu sunt 
consultate cu privire la nevoile de 
servicii, la impactul real al serviciilor 
ÐÒÅÓÔÁÔÅȟ ÌÁ ÍáÓÕÒÉÌÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ 
ÃÏÎÓÉÄÅÒá ÕÔÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÖÉÅĪÉÉ ÌÏÒȢ 

#ÏÎÓÕÌÔáÒÉÌÅ ÁÕ ÌÏÃ ÄÏÁÒ ÌÁ ÎÉÖÅÌ 
ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ ÓÅ ÄÅÒÕÌÅÁÚá ÄÏÁÒ ÃÕ 
ÆÏÁÒÔÅ ÒÁÒÅ ÅØÃÅÐĪÉÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÊÕÄÅĪÅÁn 
sau local. 

$ÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÍÅÃÁÎÉÓÍ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÒÅ ĦÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÒÅ 
ÐÅÒÉÏÄÉÃáȟ ÐÒÉÖÉÎÄ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅÓÔÉÎÁÔÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ 
ÖÝÒÓÔÎÉÃÅȟ ÁÔÝÔ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÊÕÄÅĪÅÁÎ ÃÝÔ ĦÉ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ 
reprezentative ale vârstnicilor (inclusiv CNPV).  

- Imputernicirea grupurilor de ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉȟ ÌÁ 
ÔÏÁÔÅ ÎÉÖÅÌÕÒÉÌÅ ɉÌÏÃÁÌȟ ÊÕÄÅĪÅÁÎȟ ÎÁĪÉÏÎÁÌɊȢ 
Disponibilizarea fondurilor tematice pentru 
ÿÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÌÏÃÁÌÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ 
vârstnice 

- Implicarea lor în evaluarea nevoii de servicii la 
ÎÉÖÅÌÕÌ ÃÏÍÕÎÉÔáĪÉÉ 
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- )ÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÐÒÏÃÅdurilor prin care persoanele 
ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ÆÏÒÍÕÌÅÁÚá ÃÅÒÅÒÅÁ ÃÏÎÃÒÅÔá de servicii 
la nivel local. 

)ÎÉĪÉÅÒÅÁ ÕÎÏÒ ÁÎÃÈÅÔÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÎÁĪÉÏÎÁÌÅ ɉÏ ÄÁÔá ÌÁ σ ÁÎÉȟ 
ÿÎ ÃÏÌÁÂÏÒÁÒÅ ÃÕ ).3Ɋ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ 
ÖÝÒÓÔÎÉÃÅȟ ÁÎÃÈÅÔÅ ÃÁÒÅ Óá ÉÎÃÌÕÄá ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ specifice 
ÄÅÄÉÃÁÔÅ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÕȢ 

Personal calificat  

Personalul calificat este insuficient 
în sectorul îngrijirlor la domiciliu, 
ÅÓÔÅ ÓÌÁÂ ÒÅÍÕÎÅÒÁÔ ĦÉ ÄÅÍÏÔÉÖÁÔ 

Corelarea acțiunilor strategice din domeniul serviciilor 
pentru vârstnici cu cele de ocupare a tinerilor, 
ÃÏÍÂÁÔÅÒÅÁ ÓáÒáÃÉÅÉ ĦÉ Á ÍÉÇÒÁĪÉÅÉȟ ÆÁÃÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ 
angajatorii din zonele rurale sau defavorizate.  

Crearea locurilor de muncă (inclusiv în sectorul social 
ĦÉ ÍÅÄÉÃÏ-social), cu prioritate în zonele afectate masiv 
ÄÅ ÍÉÇÒÁĪÉÅ ÅÃÏÎÏÍÉÃáȢ 

Regândirea sistemului de salarizare  a personalului din 
ÁÃÅÓÔ ÓÅÃÔÏÒȟ ÿÎ ÐÁÒÁÌÅÌ ÃÕ ÃÅÌ ÄÉÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÓÏÃÉÁÌ ĦÉ 
medical.  

'ÅÎÅÒÁÌÉÚÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÐÁÒÔÅÎÅÒÉÁÔÅ ÉÎÏÖÁÔÉÖÅ ÃÕ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉ 
ÓÁÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÉÎ ĪáÒÉÌÅ %ÕÒÏÐÅÉ ÄÅ 6ÅÓÔȟ similare 
ÅØÅÍÐÌÅÌÏÒ ÆÕÒÎÉÚÁÔÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ #ÁÒÉÔÁÓ !ÌÂÁ )ÕÌÉÁȟ 
pentru a permite angajarea temporară (3-6 luni ), pe 
ÄÕÒÁÔÁ ÕÎÕÉ ÁÎȟ Á ÌÕÃÒáÔÏÒÉÌÏÒ ÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉ ÄÉÎ 2ÏÍÝÎÉÁȟ ÿÎ 
cadrul unor contracte multi -anuale . Aceste contracte 
ÐÅÒÍÉÔ ÒÅÖÅÎÉÒÅÁ ÿÎ ĪÁÒá Á ÌÕÃÒáÔÏÒÉÌÏÒ ĦÉ ÍÅÎĪÉÎÅÒÅÁ 
ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅȟ ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ ÓÃÈÉÍÂÕÌ ÄÅ ÐÒÁÃÔÉÃÉ ĦÉ 
know-ÈÏ× ÃÕ ÁÃÅÓÔÅ ĪáÒÉȢ 

.ÕÍáÒÕÌ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉĦÔÉÌÏÒ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁĪÉ 
în problemele vârstnicilor este în 
ÓÃáÄÅÒÅ 

Creșterea numărului medicilor geriatri în sistemul 
serviciilor medi cale și medico-sociale, a personalului 
specializat în îngrijirea persoanelor cu demențe 
(indiferent de etiologie), a personalului specializat în 
îngrijiri paliative, precum și creșterea numărului 
general de îngrijitori la domiciliu, ÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ 
serviÃÉÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ ÍÅÄÉÃÁÌÅ ÁÄÒÅÓÁÔÅ ÖÝÒÓÔÎÉÃÉÌÏÒȠ 

Dezvoltarea rețelei de ergoterapeuți (terapeuți 
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-ÅÍÂÒÉÉ ÒÅĪÅÌÅÉ 3ÅÎÉÏÒÉ.ÅÔȟ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÝÎÄ ÐÅÓÔÅ υπ ÄÅ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ ÓÏÃÉÏ-medicale 
pentru persoanele vârstnice, vor constitui un partener serios de dialog (politic, tehnic, social) al 
ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÏÒ ÎÁĪÉÏÎÁÌÅ ĦÉ ÌÏÃÁÌÅȟ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ ÁÃÅÓÔÏÒ ÍáÓÕÒÉ ÐÒÏÐÕÓÅȟ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÕÎÅÉ 
politici publice coerente pentru serviciile adresate persoanelor vârstnice.  

www.seniorinet.ro 

seniorinet@seniorinet.ro 

 

ocupaționali) la nivel național. Rolul lor este foarte 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÖÝÒÓÔÎÉÃÅ ĦÉ ÁÌ 
ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÕ ÄÉÚÁÂÉÌÉÔáĪÉȟ ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÁÃÅĦÔÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉĦÔÉ 
cÏÎÔÒÉÂÕÉÅȟ ÐÅ ÄÅ Ï ÐÁÒÔÅȟ ÌÁ ÍÅÎĪÉÎÅÒÅÁ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅÉ 
ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒȟ ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ ÌÁ ÁÄÁÐÔÁÒÅÁ ĦÉ ÁÍÅÎÁÊÁÒÅÁ 
ÌÏÃÕÉÎĪÅÉȟ Á ÓÐÁĪÉÉÌÏÒ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ĦÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÐÅÎÔÒÕ 
ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÕ ÍÏÂÉÌÉÔÁÔÅ ÒÅÄÕÓá ÓÁÕ ÇÒÁÄ ÒÉÄÉÃÁÔ ÄÅ 
ÄÅÐÅÎÄÅÎĪáȢ 

Cercetare, dezvoltare  

.Õ ÅØÉÓÔá ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ 
ÐÕÂÌÉÃÅ ÿÎ ÃÅÒÃÅÔÁÒÅ ÓÏÃÉÁÌá ÓÁÕ ÿÎ 
domeniul tehnologiilor asistive 
pentru persoane cu nevoi complexe 
de îngrijire. 

,ÉÐÓÁ ÄÅÃÏÎÔáÒÉÉ ÁÃÅÓÔÏÒ ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅ 
ĦÉ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÆÁÃÅ ÐÉÁĪÁ ÎÅÁÔÒÁÃÔÉÖá 
pentru furnizorii de echipamente. 

Este necesar un program național de investiție în  
cercetare socială și în cel al dispozitivelor și 
tehnologiilor asistive, ÁÖÝÎÄ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅ ÃÒÅĦÔÅÒÅÁ ÒÁÐÉÄá 
Á ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔÏÒÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ĦÉ ÍÅÄÉÃÏ-
ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÿÎ ÕÒÍáÔÏÒÉÉ ςπ ÄÅ ÁÎÉȢ 

%ÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒá ÄÅ ÁÓemenea încurajarea accesului 
producătorilor ÄÅ ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅ ĦÉ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÁÓÉÓÔÉÖÅ ÐÅ 
ÐÉÁĪÁ ÒÏÍÝÎÅÁÓÃáȟ ÐÅÎÔÒÕ Ï ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÐÒÏÇÒÅÓÉÖá Á 
ÐÉÅĪÅÉ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÓÅÃÔÏÒȢ $ÅÃÏÎÔÁÒÅÁ ɉÐÁÒĪÉÁÌá ÓÁÕ ÔÏÔÁÌáɊ Á 
ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅÌÏÒ ĦÉ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÏÒ ÁÓÉÓÔÉÖÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ 
vârstnice, prin CNAS, ar stimula accesul acestor 
ÐÒÏÄÕÃáÔÏÒÉ ÐÅ ÐÉÁĪÁ ÒÏÍÝÎÅÁÓÃá ĦÉ ÁÒ ÇÅÎÅÒÁ Ï 
ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÅ ÆÁÖÏÒÁÂÉÌá ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ÁÓÉÓÔÉÖÅȢ 
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